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RESUMO

Apesar de possuirem investimentos potencialmente lucrativos, familias mais pobres tém
acesso restrito ao crédito. A literatura atribui essa falha de mercado aos problemas de
assimetria de informagdes enfrentados pelos credores, como o risco moral e a sele¢do adversa.
O objetivo geral da dissertagdo € estudar duas possiveis solugdes para as falhas do mercado de
crédito: as politicas de transferéncia de renda e as politicas de microcrédito. De acordo com
estudos tedricos e empiricos, as politicas de transferéncia de renda possuem o potencial de
aumentar a demanda e a oferta de crédito. Este trabalho, no entanto, encontra que o beneficio
Bolsa Familia, em movimento diferente do esperado pela teoria, reduz em 48% as chances de
familias beneficidrias acessarem empréstimos formais, sugerindo que os problemas de
assimetria de informagdes persistem mesmo apoés a transferéncia. Esse resultado abre espago
para pensar em formas alternativas de concessao de crédito, como os empréstimos em grupo.
Essa forma de contrato incentiva a correspondéncia seletiva e o monitoramento de pares,
possibilitando mitigar os problemas de informacdo assimétrica. Considerando isso, esta
dissertacdo apresenta também um estudo de caso sobre o programa de microcrédito do Banco
Mumbuca em Marica. A institui¢do conta com dez linhas de crédito, das quais sete utilizam a
metodologia de empréstimos em grupo. Apesar de inovador, o programa carece de
informagdes e dados disponiveis. Com o objetivo de reunir esse contetido, foram realizadas
visitas a instituicao, entrevistas com agentes de crédito e reunides online. O conteudo coletado
permitiu avaliar em quais aspectos o programa se aproxima do modelo tedrico de concessdao
de empréstimos em grupo, bem como o impacto da atuacdo das agentes de crédito no
resultado da politica.

Palavras-chave: Microcrédito. Mercado de crédito. Informacgao assimétrica. Politica de
transferéncia de renda. Banco Mumbuca. Marica.



ABSTRACT

Poorer families have restricted access to credit, despite having potentially profitable
investments. The literature attributes this market failure to the asymmetric information
problem faced by creditors, such as moral hazard and adverse selection. This project aims to
study two possible solutions for credit market failures: cash transfer policies and microcredit
policies. One possible solution to restricted access to the credit market can be found in
Conditional Cash Transfers (CCTs), which have the potential to increase demand and supply
for credit. The thesis, however, finds that the Bolsa Familia benefit unexpectedly reduces the
chances of beneficiary families accessing formal loans by 48%, suggesting that asymmetric
information problems persist even after the transfer. This result opens space for thinking about
alternatives to granting credit to the poorest families, such as group loans. This type of
contract encourages selective correspondence and peer monitoring, making it possible to
mitigate asymmetric information problems. Based on this, this thesis investigates the Banco
Mumbuca in Maric4, an institution that provides ten credit lines, seven of which use the group
loans methodology. Despite being innovative, the program discloses little information and
data. In order to gather the necessary information, visits to the bank, interviews with credit
agents and online meetings were conducted. The collected material makes it possible to
evaluate in which aspects the program approaches the theoretical model of group loans, as
well the impact of credit agents' performance on the outcome of the policy.

Keywords: Microcredit policy. Credit market. Asymmetric information. Conditional Cash
Transfers. Banco Mumbuca. Marica.
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INTRODUCAO

Trabalhos no campo da economia tém avaliado as discriminagdes que podem ocorrer
no mercado de trabalho, em que trabalhadores igualmente produtivos sdo contratados e
remunerados de formas diferentes devido a raga, ao género, entre outras caracteristicas
(BERTRAND; MULLAINATHAN, 2004). O mesmo pode ocorrer no mercado de crédito, em
que familias com investimentos com potencial igualmente produtivo sofrem diferentes
restricoes no acesso ao crédito. Dessa forma, ainda que o credor pudesse lucrar com
determinado empréstimo, ele ndo o faz devido aos problemas de assimetria de informagdes,
como a sele¢do adversa e o risco moral, que o levam a discriminar e excluir familias mais
pobres desse mercado. O primeiro problema surge no momento da concessao do empréstimo,
em que o credor possui poucas informagdes sobre a qualidade do mutudrio, por isso cobra
altas taxas de juros e desencoraja alguns clientes de realizar investimentos. O segundo
problema consiste na dificuldade do credor em avaliar o grau de esfor¢co do mutuario e o
sucesso do seu projeto. Diante disso, o credor prefere emprestar apenas para mutuarios que
sejam faceis de monitorar e oferegam garantias financeiras (ARMENDARIZ; MORDUCH,
2010; GALARIOTIS; VILLA; YUSUPOV, 2014; HALDAR; STIGLITZ, 2016).

Este trabalho tem por objetivo avaliar em que medida esses problemas informacionais
podem ser solucionados e o acesso ao mercado de crédito por parte das familias mais pobres
pode aumentar. A literatura aponta duas solugdes para as falhas do mercado de crédito: a
politica de microcrédito e o uso de beneficios de transferéncia de renda. Com base nisso, o

trabalho investiga os dois tipos de politicas e seus possiveis impactos.

Inicialmente, o capitulo 1 investiga, através de um modelo matemdtico, como a
metodologia de empréstimos em grupo consegue mitigar a selecdo adversa e o risco moral.
Para isso, sdo aplicadas estratégias como a correspondéncia seletiva e o monitoramento por
pares, permitindo que os credores transfiram os custos e os riscos da concessdo de
empréstimos para os membros dos grupos (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010;
GALARIOTIS; VILLA; YUSUPOV, 2014; HALDAR; STIGLITZ, 2016). Em seguida, com
base em uma extensa revisdo da literatura nacional e internacional, o capitulo apresenta os
trabalhos empiricos que testaram a aplicabilidade e eficiéncia do modelo tedrico, avaliando
como os empréstimos em grupo afetam as taxas de reembolso, se aproveitam do capital social
dos membros dos grupos e geram impactos nos locais em que sdo implementados. Através da

apresentacdo do modelo teérico e dos estudos empiricos, a dissertagdo busca incentivar
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leitores a realizar essas investigagdes para os casos nacionais ainda carentes de pesquisas,

como ¢ o caso do Banco Mumbuca de Maric4, tema do capitulo 3.

O capitulo 2 introduz a segunda solugdo apontada pela literatura para as falhas do
mercado de crédito: as politicas de transferéncia de renda. Através de modelos tedricos e
testes econométricos, a literatura aponta para a capacidade dessas politicas em influenciar o
acesso das familias ao crédito, tanto pela demanda quanto pela oferta (SVARCH, 2009;
HERNANDEZ et al., 2009; PINNEORS, 2011). Os beneficios sociais podem aumentar a
demanda por crédito ao mudar o retorno marginal das familias e tornd-las mais produtivas e,
ao garantir mais uma fonte de liquidez, podem funcionar como substitutos ao crédito. Pela
oferta, as politicas de transferéncia de renda operam como uma garantia € aumentam a
credibilidade das familias perante os credores. Outra parte da literatura, no entanto, argumenta
que utilizar beneficios sociais como garantias para empréstimos pode nao ser a solugdo ideal,

ao comprometer a renda ja escassa de familias mais pobres (LAVINAS, 2017, 2018).

Com base nisso, o capitulo 2, utilizando dados da pesquisa PNAD Covid do IBGE de
julho de 2020, estima os impactos do Programa Bolsa Familia na demanda e na oferta por
crédito formal e informal. De acordo com os resultados encontrados, familias beneficiarias
possuem chances 48% menores de conseguirem crédito junto ao mercado formal, sugerindo
que a politica ndo soluciona os problemas de assimetria de informagdes. No entanto, a lei
n°14.431/2022 (BRASIL, 2022), que autorizava a realizacdo de empréstimos na modalidade
“crédito consignado” para beneficiarios do programa Auxilio Brasil e, atualmente estd vigente
para beneficiarios do Programa Bolsa Familia, pode afetar a demanda e a oferta por crédito e
modificar os resultados encontrados com a regressdo. Considerando que 79,2% das familias
brasileiras na faixa de renda entre zero a trés salarios minimos estdo endividadas e possuem
maiores dificuldades em pagar as dividas contraidas, a lei tem o potencial de agravar os niveis
de endividamento dessas familias (PEIC, 2023). Além disso, a solugdo adotada pode ser
antiética ao comprometer um direito social: o acesso a renda minima (BRASIL, 2004). Dessa
forma, os desanimadores resultados sobre o impacto do Programa Bolsa Familia no mercado
de crédito e os riscos presentes na lei n°14.431/2022 sugerem que o modelo de empréstimos

em grupo proposto no capitulo 1 é o ideal e, portanto, deve ser investigado.

O capitulo 3, entdo, avalia o caso da politica de microcrédito de Marica. Conhecendo
ou ndo o modelo tedrico apresentado no capitulo 1, o Banco Mumbuca oferta dez linhas de

microcrédito, algumas em formato de empréstimos em grupo. Os empréstimos a juros baixos
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sdo pagos em mumbuca, moeda digital que s6 pode ser utilizada no municipio. As linhas de
crédito sdo destinadas a microempreendedores que desejam investir nos seus negocios ou
individuos que desejam reformar suas casas. Os grupos devem possuir entre trés a dez
integrantes ¢ os valores dos empréstimos variam de 2 mil reais a 10 mil reais por pessoa do
grupo. Além do mecanismo de empréstimos em grupo, o banco utiliza outras dindmicas de
incentivo, como empréstimos progressivos, reunides publicas e ameaga de rescisdo
(INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA, ¢2021a; INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA,
c2021d).

Apesar de inovadora, a politica de microcrédito do Banco Mumbuca possui poucas
informagdes disponiveis para o publico, além disso ha uma escassez de trabalhos sobre o
caso. A fim de solucionar esses dois problemas, a secdo 3.3 apresenta a politica com base em
informacodes coletadas através de visitas ao banco, de entrevistas com as agentes de crédito da
institui¢do e de buscas na internet. Em seguida, na secdo 3.4, sdo comparadas as estratégias
adotadas pelo banco com o modelo teérico apresentado no capitulo 1. O objetivo dessa
comparac¢do foi: 1) avaliar as semelhancas e as diferencas entre o modelo tedrico e as linhas
de microcrédito do Banco Mumbuca, sintetizados no Quadro 3; e 2) demonstrar que estudos
empiricos, semelhantes aos apresentados no capitulo 1, podem ser aplicados ao caso de

Marica.

Além disso, o capitulo 3 analisa dados descritivos sobre o programa de microcrédito e
seu processo de implementagdo. Essa investiga¢do evidencia alguns problemas do programa.
Um deles esta presente na forma pela qual o banco seleciona seus clientes — acrescentando a
analise de crédito a autosselecdo dos grupos — o que pode estar restringindo o acesso ao
crédito para pessoas tradicionalmente excluidas do mercado de crédito formal. O outro
problema possui relagdo com a literatura sobre implementagao de politicas publicas (LOTTA,
2019). Para esse caso, a abrangéncia de algumas regras leva a adocdo de atitudes
discricionarias por parte das agentes de crédito, o que pode aproximar ou distanciar as linhas
de crédito do modelo tedrico e, dessa forma, impactar os resultados finais da politica e a

aplicacdo de estudos econométricos sobre o caso.

A conclusdo da dissertacdo alerta para a necessidade de mais estudos sobre os
programas de microcrédito. As linhas de crédito do Banco Mumbuca se apresentam como
uma solu¢do inovadora, necessitando de mais atengdo de académicos e formuladores de

politicas publicas. A fim de incentivar trabalhos futuros sobre o caso de Marica, a dissertagao
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reuniu um conjunto de informagdes, como: avaliacdes sobre os modelos teoéricos de
empréstimos em grupo, apresentacdo dos estudos empiricos sobre microcrédito e
agrupamento das informacgdes disponiveis sobre as linhas de microcrédito de Maricéa e seu

processo de implementagao.
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1. REVISAO DA LITERATURA SOBRE MICROCREDITO

Este capitulo busca revisar a literatura sobre as falhas do mercado de crédito e a
politica de microcrédito. A secdo 1.1 apresenta as falhas do mercado de crédito e modela os
problemas de informacdo assimétrica. Em seguida, a secdo 1.2 avalia a politica de
microcrédito como uma solugdo para as falhas do mercado de crédito, ilustrando como a
literatura teodrica sobre microcrédito modelou o contrato de empréstimos em grupo e propos
uma solucdo para os problemas de informagao assimétrica. Além disso, a se¢do resume 0s
trabalhos empiricos sobre a politica de microcrédito, avaliando o que a literatura nacional e
internacional tem estudado sobre essa politica e quais sdo os resultados encontrados até este
momento. A revisdo da literatura aqui apresentada sera importante para a discussao posterior
sobre a politica de microcrédito do Banco Mumbuca. Diante disso, o principal objetivo do
capitulo consiste na apresentacdo de possiveis linhas de pesquisa sobre a politica de
microcrédito com o proposito de incentivar leitores a aplica-las ao caso de Marica, ainda

carente de trabalhos sobre o tema.

1.1. As falhas no mercado de crédito, um motivo para intervir

Os mutuarios no mercado de crédito enfrentam uma func¢ao de produgdo concava com
retornos marginais decrescentes de forma que o primeiro investimento em capital possui
retornos maiores que o ultimo. Em outras palavras, o retorno de quem possui menos capital
(empreendedor pobre) é mais elevado que de quem possui mais (empreendedor rico). Dessa
forma, o credor maximizador de lucros deve preferir emprestar para aquele com maior
retorno. No entanto, apesar de potencialmente mais lucrativos, os recursos do mercado de
crédito ndo vao para as familias mais pobres, comprometendo dois fatores importantes: a
eficiéncia e a redistribuicdo de recursos. A eficiéncia ¢ comprometida quando o acesso das
familias mais produtivas ao crédito ¢ restrito. E a redistribuicdo de recursos deixa de ocorrer
devido a discriminagdo presente nesse mercado, que exclui agentes devido ao género, a raga, a

classe social, entre outros (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010).

A explicacdo para a falha nesse mercado se relaciona com a dificuldade do credor em
observar informagdes consideradas necessarias sobre o mutudrio, como seu grau de aversao
ao risco, seu grau de esfor¢o e seu retorno. Os problemas informacionais enfrentados pelos
credores podem surgir em trés momentos. O primeiro ocorre durante a concessao do crédito,
em que o credor possui pouca informag¢do sobre a qualidade do mutuério. O segundo estagio

ocorre apos a concessdo do crédito, em que o credor ndo sabe se 0o mutudrio ird se esforcar o
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suficiente visando maximizar seus retornos, como faria se o projeto fosse autofinanciado. Por
fim, o terceiro estagio ocorre apos a realizagdo do investimento, quando o mutuario pode
mentir sobre seus retornos e alegar nao ter tido um investimento lucrativo, deixando de pagar

o que deve pelo empréstimo solicitado (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010).

Além da dificuldade de obter informagdes precisas sobre os mutudrios, o problema ¢
agravado pela falta de garantias que os mutuarios mais pobres podem oferecer aos credores. A
auséncia de garantias resulta na responsabilidade limitada, isto €, os mutuarios ndo podem
desembolsar mais do que sua renda corrente. A presenca de responsabilidade limitada amplia
dois problemas informacionais enfrentados pelos credores: a sele¢dao adversa e o risco moral,

modelados a seguir.

1.1.1. Modelando a sele¢ao adversa e o risco moral

E possivel modelar o problema da selegdo adversa considerando dois tipos de
mutudrios: os mais conservadores (representados pela parcela ¢ da populagdo) e os mais
arriscados (representados por / - ¢). Nenhum deles possui garantias e ambos tém por objetivo
maximizar seus lucros. Imaginemos que cada um investiu $1 que tomou emprestado com o

banco. Enquanto o mutudrio conservador tem um retorno certo de y, o outro possui retorno de

y~ se for bem sucedido, sendo a probabilidade de sucesso igual ap,emquep<1 ey >y.E
quando ndo ¢ bem sucedido (com probabilidade /-p), o retorno € zero. Dessa forma, podemos

assumir que o retorno esperado do mutudrio arriscado ¢ idéntico ao do conservador.

Enquanto isso, o banco enfrenta um custo bruto de capital k. Se a populagdo fosse
composta apenas de tomadores sem risco, a taxa de juros cobrada pelo banco poderia ser £, ja
que esses mutudrios sempre pagam o empréstimo. No entanto, uma parcela da populagao ¢
arrojada e, para compensar a presenca desses mutuarios, o banco precisa aumentar as taxas de
juros para Rb. Isso significa que os custos do banco devem ser cobertos levando em conta os
dois tipos de populagdo, portanto, k deve ser igual a [q + (1 — q)p] Rb. Logo, Rb =k/[q + (1 —

q)p]. Vé-se que essa taxa € maior do que a anterior.

Considerando que tanto os tomadores seguros quanto os arriscados possuem projetos
produtivos, o aumento da taxa de juros pode representar uma perda de eficiéncia para o banco
ao desencorajar mutudrios conservadores a recorrer a empréstimos. Concluindo, a falta de
informagdo sobre o verdadeiro valor de ¢ pode fazer com que o banco ndo seja capaz de

encontrar uma taxa de juros que atraia todos os clientes e cubra seus custos simultaneamente.
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O outro dilema enfrentado pelos credores ¢ o risco moral, segundo o qual os bancos
ndo sdo capazes de controlar as acdes dos clientes, por isso ndo sabem quando estes se
esforcam para ter retornos maiores ou quando nao se esforgam. Além disso, correm o risco de

os clientes fugirem com o dinheiro do banco quando possuem um projeto bem sucedido.

O primeiro problema ¢ o risco moral ex-ante. Nesse caso, se o0 mutuario se esforgar,
pode ter uma receita de y com probabilidade 1. Caso o mutuario ndo se esforce, a
probabilidade de obter uma receita ¢ reduzida, sendo p < 1. Além disso, o0 mutudrio enfrenta
um custo ¢ de esfor¢o e o reembolso exigido ¢ igual a R que, em um contexto de auséncia de
garantias, sO sera pago se o mutuario obtiver lucros. Dessa forma, o retorno esperado de um
mutudrio esfor¢cado serd equivalente a (y — R) — ¢, e de um mutudrio que ndo se esforca sera
igual a p(y — R). Logo, o mutuario apenas ird se esfor¢ar se (y — R) — ¢ > p(y — R).
Resolvendo a equagdo, a taxa de juros para que o solicitante do empréstimo seja incentivado a
se esforgar ¢ igual a R =y — [¢/ (1 — p)]. Uma taxa acima dessa faz com que o mutuario nao
tenha mais incentivos para despender esforcos, preferindo se arriscar e economizar o custo c,
pois, caso nao tenha sucesso, estard protegido pela responsabilidade limitada e o banco sofrera

as consequéncias da inadimpléncia.

Outro risco ocorre apds a concessao do empréstimo e a realizagdo do projeto; € o risco
moral ex-post. O mutudrio pode ter se esforcado e o projeto ter sido bem sucedido, apos o que
o mutudrio pode tentar enganar o credor e ndo pagar pelo empréstimo. Caso existam fontes de
garantia, aumenta o custo de fuga do cliente: ainda que a garantia w do tomador de
empréstimos seja menor do que o custo k enfrentado pelo banco, se o projeto falhar, o
mutuario perde w. Nesse contexto, 0 mutuario ira se esforcar se: (y —R)—c>p (y —R) + (1
— p)(—w). Ou seja, a presenca de garantia reduz os lucros da fuga, tornando o retorno de se

esforcar maior e reduzindo o risco moral.

Fica claro que o maior problema enfrentado pelos bancos se refere as informagdes dos
clientes. Com baixo conhecimento, enfrentam dilemas como a sele¢do adversa ¢ o risco moral
e, portanto, evitam clientes mais pobres devido aos altos custos de adquirir as informagdes
necessarias e a falta de garantias que esses mutudrios tém a oferecer. Através dos contratos de
empréstimos em grupo, as politicas de microcrédito buscam solucionar os problemas de

informagdo assimétrica enfrentados pelos credores.
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1.2. A soluciio nas politicas de microcrédito

Observamos ao longo da secdo 1.1 as falhas no mercado financeiro que restringem o
acesso das familias mais pobres ao crédito devido aos problemas de assimetria de informagdes
e a falta de garantias. Em contrapartida, a presente secao propde uma solucao para as falhas
do mercado de crédito: as politicas de microcrédito. Essas politicas objetivam atingir uma
populacdo que o mercado de crédito formal ndo consegue e, a0 mesmo tempo, evitar os
mecanismos coercivos do mercado informal de crédito. Para isso, utilizam estratégias para
lidar com os problemas de informagdo assimétrica, como a responsabilidade conjunta e o

monitoramento de pares (HALDAR; STIGLITZ, 2016).

As instituigdes de microfinangas buscam canalizar recursos dos mais ricos para os
mais pobres, que possuem baixo acesso ao crédito, ao passo que relaxam a exigéncia de
garantias e utilizam tipos especiais de contratos de empréstimos a fim de mitigar os problemas
de assimetria de informagdes (GALARIOTIS; VILLA; YUSUPOV, 2014). Um dos
mecanismos utilizados sdo os empréstimos em grupo, que consistem em um conjunto de
pessoas que se reunem para conseguir empréstimos de um credor e todos compartilham o
mesmo risco da inadimpléncia. Através desse mecanismo, os bancos transferem para os
membros do grupo a responsabilidade de selecionar e monitorar os mutuarios, solucionando
os problemas de informacao assimétrica através da correspondéncia seletiva — estratégia que
permite que os integrantes utilizem seus conhecimentos sobre os outros para selecionar
pessoas com projetos menos arriscados — e do monitoramento de pares (ARMENDARIZ;
MORDUCH, 2010). Isso ocorre porque os membros possuem vantagem comparativa de
informacdes em relacdo aos credores, possibilitando que os custos dos empréstimos sejam

menores do que no caso tradicional (BASTELAER, 2000).

Com a correspondéncia seletiva, os participantes do grupo, diante da possibilidade de
escolha dos pares e, sabendo que em casos de inadimpléncia deverdo assumir o prejuizo por
outro, preferem pares conservadores. Por isso, investidores sem risco se unirdo aos seus
semelhantes, reduzindo os problemas de selecdo adversa como sera modelado na secdo
seguinte. Enquanto isso, o empréstimo em grupo incentiva o monitoramento de pares,

mitigando os problemas de risco moral, modelado na secao 1.2.2.

No entanto, como observa Bastelaer (2000), nem sempre a responsabilidade conjunta ¢
aplicada e os membros do grupo ndo desembolsam pelos inadimplentes. A fim de compensar

essas falhas, os programas de crédito, além da autossele¢cdo e do monitoramento de pares,
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adotam outros métodos que estudaremos na se¢do 1.2.5.

Além da autossele¢do, do monitoramento de pares e de outras dindmicas de
incentivos, veremos que o mecanismo de empréstimos em grupo lida com a falta de garantias
financeiras se aproveitando do capital social dos mutuarios. Como discutiremos adiante, na
secao 1.2.4, as conexdes sociais podem facilitar a formagdo do grupo, aumentar as taxas de
reembolso e possibilitar a aplicacdo de sangdes sociais. Dessa forma, os mutudrios seriam
incentivados a pagar o empréstimo a fim de proteger suas conexdes sociais e evitar
repercussdes econdmicas (como queda na venda dos seus negocios) e sociais (perda de

amigos e isolamento) (KARLAN, 2007).

1.2.1. Como os empréstimos em grupo solucionam o problema da selecio adversa?
Anteriormente vimos que, devido ao problema de selecdo adversa, o banco estipulava
uma taxa de juros mais alta e, com isso, expulsava os investidores conservadores do mercado.
Com o mecanismo do empréstimo em grupo e aplicagdo da correspondéncia seletiva, o banco
pode cobrar a mesma taxa de juros de todos os mutudrios, mas os pares compostos apenas por
investidores conservadores terdo menos prejuizo do que aqueles com investidores arriscados,

em que as chances de um membro assumir o prejuizo do outro € maior.

A probabilidade de o banco se deparar com um par de investidores seguros ¢ igual a g,
e com um par de investidores arriscados, igual a (/ - ¢g). Com o primeiro par, o banco ¢

reembolsado com probabilidade 1. Ja no caso do segundo par, o banco ¢ reembolsado com

probabilidadeg = 1 — (1 — p)z. Isto ¢, a probabilidade de sucesso de cada investidor
arriscado ¢ p. Se um falha, com probabilidade (7-p), o outro pode ajudar. Mas para o caso em
que os dois ndo sdo bem sucedidos, a probabilidade de falha é equivalente a (/-p)(1-p), € 0
banco ndo ¢ reembolsado. O reembolso esperado por esse banco é: [q + (1 — q)g]Rb. Ou
seja, a fracdo ¢ retorna Rb sempre e a fragdo (/-q) retorna Rb com probabilidade g. Levando

em conta o custo k do banco, a taxa de juros sera: Rb = k/q + (1-q)g.

Essa taxa de juros ¢ menor do que a vista anteriormente com a modelagem do
problema de selecdao adversa na se¢ao 1.1.1: Rb = k/q + (1-q)p. Isso porque g > p . Ou seja, a
probabilidade de o investidor arriscado reembolsar o empréstimo em um contrato em grupo ¢
maior, pois com a responsabilidade compartilhada, um investidor arriscado pode assumir o
prejuizo do outro. E a taxa ¢ baixa o suficiente para atrair investidores seguros que, portanto,

estardao em melhor situacao.
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1.2.2. Como os empréstimos em grupo solucionam o problema do risco moral?
Como vimos anteriormente, sabendo da dificuldade do credor em monitorar seu nivel
de dedicacdo, o mutuario iria se esforgar se: (y —R)—c>p(y—R)ouseR<y-[c/(1 —p)],

sendo ¢ o custo do esfor¢o. Essa escolha entre se esfor¢ar ou ndo muda em um contrato em

2 2 2 o
grupo: 2y —2R) —2c¢>p 2y —2R)ouR <y—c/(1 —=p ). Como p >p , a probabilidade de
nao ter o retorno esperado caso ndo se esforce aumenta. Em relacdo ao risco moral ex-post, o
membro ird fiscalizar os retornos do outro sempre que o custo de monitoramento for mais

baixo do que o prejuizo da inadimpléncia do par.

1.2.3. Outros mecanismos de incentivos

Além do mecanismo de empréstimos em grupo, ha os incentivos dinamicos que
facilitam a concessdo de empréstimos a familias mais pobres. Entre os incentivos dinamicos
temos: ameaca de rescisdo, empréstimos progressivos, cronograma de reembolsos frequentes

€ monitoramento intensivo.

Quanto ao primeiro, utilizado para evitar problemas de risco moral ex-post, o credor
oferece incentivos para quem paga pontualmente ou pune o mutuario inadimplente nao
oferecendo um novo empréstimo (GALARIOTIS; VILLA; YUSUPOYV, 2014). Nesse caso, 0
empréstimo ocorre em duas rodadas, em que o credor condiciona a concessao do segundo
empréstimo ao pagamento do primeiro. O retorno esperado dos investimentos com os dois
empréstimos serd: y + dvy, em que ¢ ¢ o fator de desconto do mutuario e v € a probabilidade
de ser refinanciado pelo banco em casos de inadimpléncia. Caso o mutuario pague seu
empréstimo, o banco financia o segundo com probabilidade 1. O mutuario s6 tera incentivos
para pagar o empréstimo no primeiro periodo se: y + vdy <y — R + dy, ou seja, se o beneficio
de pagar e ter acesso ao segundo empréstimo for maior ou igual ao de ndo pagar e correr risco
de ndo conseguir um segundo empréstimo. No entanto, se o0 jogo consistir em duas rodadas, o
mutudrio ndo terd mais incentivos para pagar o segundo empréstimo (GALARIOTIS; VILLA;

YUSUPOV, 2014; ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010).

Outra forma de incentivo € através do empréstimo progressivo, em que mutudrios que
arcam com seus compromissos recebem empréstimos maiores na segunda rodada. No caso
anterior, 0 mutuario, ao ndo arcar com o pagamento do primeiro empréstimo, tinha uma perda
0y. Se o mecanismo do empréstimo progressivo for aplicado, essa perda sera maior,
equivalente a Ady, em que A > 1 ¢ um fator que representa o aumento do empréstimo entre o

periodo 1 e 2 (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010).
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O terceiro mecanismo de incentivo exige o pagamento das amortizagdes quase
imediatamente apos a contratacdo do microcrédito, possibilitando uma triagem precoce dos
mutuarios que se comportam mal e reduzindo o risco moral. Com a melhora do conjunto de
informagdes dos credores, eles podem tomar acdes corretivas mais rapido (GALARIOTIS;
VILLA; YUSUPOV, 2014). Pode ser que o reembolso frequente seja exigido antes de o
projeto gerar frutos e, por isso, 0s mutuarios teriam que contar com outra renda que nao a do
projeto. Desse modo, o banco estaria se aproveitando da capacidade do mutuario de conseguir
fundos com familiares ou amigos, por exemplo (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010). Esse
mecanismo também possibilita que os mutudrios tenham maior autocontrole sobre suas
financas, além de que o pagamento de montantes pequenos contribui para aliviar o estresse no
momento do pagamento. No entanto, ¢ possivel que esse mecanismo desencoraje a tomada de

risco, ja que reduz o tempo que o cliente possui para se recuperar de um choque negativo

(BANERIJEE, 2013).

Por fim, o monitoramento intensivo permite aos credores coletar informagdes sobre o
uso do microcrédito, reduzindo os riscos de inadimpléncia. No momento da solicitagdo, os
agentes de crédito podem obter informagdes de vizinhos e comerciantes proximos de onde o
mutuario mora para validar a credibilidade do cliente. Essa coleta de informagdes pode ser ttil
para além do processo de solicitag¢do, ajudando na verificagdo do esforco e do nivel de risco
dos mutuarios. No caso dos empréstimos em grupo, uma possibilidade sdo os relatorios
cruzados, através dos quais os credores podem obter informacdes dos membros do grupo
através de outros e, assim, saber se a inadimpléncia deve-se ao risco moral ou a outros
problemas de dificuldades de pagamento. Se comprovada a boa fé do inadimplente, um
contrato personalizado e flexivel permite que o agente de crédito adote posturas menos
rigidas, como reembolsar a0 maximo por aquele mutuario ou apenas excluir o inadimplente,
sem prejudicar o grupo (GALARIOTIS; VILLA; YUSUPOV, 2014; ARMENDARIZ;
MORDUCH, 2010).

Além desses trés mecanismos, o credor pode exigir garantias que possuem valores
pessoais significativos para os mutuarios, mas ndo para os bancos. Ou poderia pedir para os
mutudrios demonstrarem alguma capacidade de poupanga inicialmente, revelando disciplina e
capacidade de gerenciamento. Outra solucdo seria optar pelo pagamento em publico,
utilizando o estigma como ferramenta de pressao. Nesse ultimo caso, seria possivel
economizar tempo dos agentes de crédito e reduzir os custos dos encontros para pagamento

(BANERIJEE, 2013). Também ¢ possivel focalizar os empréstimos em mulheres, que, como
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demonstra a literatura, possuem maior propensio ao reembolso (ARMENDARIZ;

MORDUCH, 2010).

Essas trés ultimas se¢des demonstraram, através de um modelo matematico, como um
contrato de empréstimos em grupo pode resolver os dois problemas de assimetria de
informagdes: a selecdo adversa e o risco moral. A vista disso, trabalhos empiricos buscam
testar se a metodologia de empréstimos em grupo de fato ¢ bem sucedida em: 1) reduzir os
riscos de inadimpléncia em comparacdo aos contratos de empréstimos individuais e 2) se
aproveitar do capital social como alternativa a falta de garantias financeiras. As secoes 1.2.4 ¢
1.2.5 fazem uma revisao de trabalhos empiricos sobre esses dois temas. Por fim, a se¢cdo 1.2.6
resume trabalhos que estimam os impactos das politicas de microcrédito em diferentes

variaveis.

1.2.4 Empréstimos em grupo ou empréstimos individuais: a literatura encontrou a
solucao?

Em um contrato individual, o mutuério inadimplente pode sofrer com as sang¢des do
banco. Mas, no caso de um empréstimo em grupo, além das sangdes dos bancos, os membros
inadimplentes devem se preocupar com a ira dos outros membros e as possiveis sangdes
sociais que esses podem aplicar. Por isso, em locais com penalidades sociais severas, as
chances de inadimpléncia em um contrato de empréstimo em grupo seriam menores do que
em contratos de empréstimos individuais (BESLEY; COATE, 1995). Além disso, como
observamos nas se¢des anteriores, em um contrato de empréstimo em grupo a selecao adversa
e o risco moral s3o reduzidos gracas a correspondéncia seletiva e a0 monitoramento por parte
dos pares. A seguir, foram resumidos alguns trabalhos que comparam as duas metodologias

de empréstimos.

Gomez e Santor (2003) encontram que o contrato de empréstimo em grupo possibilita
reduzir a probabilidade de inadimpléncia em 17% em relagdo ao empréstimo individual, e
concluem que esse mecanismo ocorre através de dois canais: a autosselecdo e o
monitoramento por pares. Carpena et al. (2012), avaliando uma instituicdo de microfinangas
na India que mudou sua estrutura de empréstimos individuais para empréstimos em grupo,
encontram que a estrutura de empréstimo em grupo possui impacto significativamente
positivo nas taxas de reembolso: estimam que um mesmo mutudrio tem probabilidade 11%
menor de ser inadimplente em um contrato de empréstimo em grupo do que em um contrato

de empréstimo individual. Como explicam os autores, os resultados ressaltam a importancia
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dos contratos em grupo em fornecer crédito aos mais pobres de forma sustentavel e abrem
espaco para pesquisas futuras explicarem quais mecanismos possibilitam o sucesso desses

contratos.

Em linha parecida com a de Carpena et al. (2012), Giné e Karlan (2014) estudam uma
instituigdo de microfinangas nas Filipinas que converteu parte dos contratos de
responsabilidade conjunta para contratos de responsabilidade individual, mas todas as outras
caracteristicas do empréstimo foram mantidas, como reunides semanais € pagamento publico.
Os autores nao encontraram nenhum efeito significativo nas taxas de reembolso apds a
conversao do contrato, evidenciando baixa eficiéncia da responsabilidade conjunta. Vale
ressaltar, no entanto, que o pagamento permaneceu publico, o que pode ter influenciado os
mutudrios a honrar suas dividas e manter sua reputacdo. Quando avaliam clientes que
entraram direto no modelo de contrato de empréstimos individuais, também nao acham
diferencas significativas nas taxas de reembolso. O fato de ndo encontrarem diferengas nesse
segundo caso ndo ¢ consistente com a teoria da correspondéncia seletiva: a baixa
inadimpléncia do caso anterior pode ter relacdo com uma eficiente autosselecdo do grupo,
mas no segundo caso ndao houve triagem pelos membros. Os autores observam que, com 0s
empréstimos individuais, os membros dos grupos possuem maior dificuldade de saber quem
estd inadimplente ou de prever quem serd ou ndo inadimplente, evidenciando uma reducio no
monitoramento de pares. Por outro lado, os agentes de crédito também ndo aumentam o

monitoramento dos mutuarios de contratos individuais.

Avaliando o caso brasileiro do programa Crediamigo do Banco do Nordeste (BNB),
Magdalon e Funchal (2016) concluem que as regras do contrato de empréstimos em grupo,
sem exigéncia de garantias ou sangdes legais, incentivam o risco moral. Dessa forma, o
aumento da concessdo de crédito aumenta o nivel de inadimpléncia. De acordo com os testes
econométricos, essa inadimpléncia ndo pode ser explicada por fatores macroecondmicos,
como a inflagdo e a taxa de desemprego, evidenciando que o incentivo a inadimpléncia se da

pela presenga de risco moral, devido a falta de penalidades no contrato.

Em suma, as pesquisas que comparam os dois modelos de concessao de crédito nao
chegaram a um consenso, uma vez que as caracteristicas especificas do contrato, do local
onde a pesquisa ocorreu ¢ dos agentes estudados também podem influenciar. Além disso,
quando encontrado algum efeito sobre as taxas de reembolso, € preciso compreender por qual

canal isso ocorre. O fato do Banco Mumbuca contar com dois tipos de contrato de
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empréstimos, individual e em grupo, possibilita estudos que estimem qual contrato resulta em
uma maior taxa de reembolso. Por outro lado, como todos os grupos sdo autosselecionados,
nao seria possivel estimar se o efeito dos empréstimos na taxa de reembolso deve-se a redugao

da sele¢do adversa ou ao monitoramento de pares.

1.2.5 O uso do capital social nos empréstimos em grupo

De acordo com Haldar e Stiglitz (2016), o sucesso dos contratos de empréstimo em
grupo pode ser atribuido aos incentivos econdmicos € sociais. Os incentivos econdmicos
foram estudados nas se¢des anteriores e estdo relacionados com a racionalidade dos agentes
que fazem escolhas possibilitando mitigar os problemas de selecao adversa e de risco moral,
através da correspondéncia seletiva e do monitoramento por pares. Os incentivos sociais estao
presentes na construcao do capital social e no estabelecimento de normas positivas, em que os
contratos se aproveitam dos lagos sociais e das possiveis sangdes sociais para incentivar o
pagamento dos empréstimos. Nesses casos, os individuos estariam preocupados em ndo
decepcionar seus pares € com 0s possiveis prejuizos que sofreriam na comunidade onde
vivem ao ndo pagar o empréstimo. Por isso, o sucesso desse tipo de contrato ndo pode ser
atribuido apenas a responsabilidade conjunta e aos incentivos econdmicos, mas também aos

aspectos sociais e psicoldgicos que o contrato em grupo estabelece.

Agboola, Yusuf e Oloniniyi (2016) definem capital social como a capacidade dos
agentes de garantir beneficios através de interagdes sociais, como participagdo em atividades
em grupo. Esse capital pode aumentar ou diminuir ao longo da vida do individuo, a depender
do nivel de interagdo social. Os autores encontram que o capital social afeta
significativamente a probabilidade de os agentes acessarem o microcrédito. Resultado
semelhante foi apresentado por Ajani e Tijani (2009): o aumento de 1% no capital social,
resulta em um aumento de 0,22% na probabilidade de acesso ao microcrédito. Dessa forma,
dado o baixo acesso ao crédito por parte de familias mais pobres, resultante dos problemas de
assimetria de informagdes e da falta de garantias financeiras, investir em capital social

torna-se uma alternativa para aumentar o acesso ao crédito.

O capital social ¢ um conceito multidimensional e de dificil medi¢do. Para mensura-lo,
deve-se levar em conta as associacdes formais e informais, a participagdo das familias em
atividades da comunidade e o grau de confianga das familias. Como explicam Akram e
Routray (2013), a dimensdo estrutural do capital social leva em conta a participagcdo em

institui¢des que possibilitam a troca de informagoes, além da promogdo de solidariedade e

28



cooperagdo entre os membros. Enquanto isso, a dimensdo cognitiva inclui a confianca
generalizada (confianga nos membros da comunidade) e a confianga institucional (confianga
nas instituigdes e servigos prestados). Com base nisso, o capital social pode produzir retornos
como suporte social, capacidade de cooperagdo e coordenagdo, aumento do grau de confianga

entre a comunidade e aumento do fluxo de informagdes.

O capital social também pode contribuir para o sucesso do grupo ao aumentar a
ocorréncia de penalidades sociais. Essas penalidades podem ser aplicadas de diferentes
formas: o membro que honrou com sua parte pode advertir o membro inadimplente ou relatar
esse comportamento para outras pessoas. E possivel também que o restante do grupo reduza a
parceria com o membro inadimplente em atividades futuras. Para aplicar as penalidades os
membros levam em conta a extensdo do dano e o motivo da ndo contribui¢do. Paxton et al.
(2000) observam que a depender do problema relatado pelo membro sobre a capacidade do
pagamento, a emogao sentida pelos outros integrantes do grupo (que varia de compreensao a

raiva) se torna um determinante significativo na decisdo de aplicar ou ndo alguma sangao.

Rathore (2015) divide os trabalhos que relacionam capital social e microcrédito em
trés categorias: (1) aqueles que considerem o aspecto relacional do capital social; (2) aqueles
que consideram o aspecto informacional do capital social; e (3) aqueles que acreditam que o
capital social ndo desempenha papel importante na performance do grupo, sendo mais
importantes os incentivos econdmicos derivados das caracteristicas dos contratos, como a

responsabilidade conjunta e as dinamicas de incentivo.

Na primeira categoria, os trabalhos destacam a importancia do capital social na
formag¢do da confianga e no emprego de sangdes sociais. Nesse caso, o capital social
possibilitaria que os membros do grupo monitorassem uns aos outros € aplicassem san¢oes
sociais naqueles inadimplentes (CASSAR; CROWLEY; WYDICK, 2007). Enquanto isso, a
segunda categoria reune trabalhos que ressaltam a importancia do fluxo de informagdes entre
os mutudrios, facilitando a triagem dos membros do grupo e possibilitando mitigar os
problemas de selecdo adversa. Por fim, na terceira categoria, os trabalhos atribuem o sucesso
dos grupos a responsabilidade conjunta e ao formato do contrato, nao sendo necessarios lagos
sociais ou fluxo de informacgdes entre os mutudrios. Sendo assim, a simples formacao do
grupo seria suficiente para aumentar a eficiéncia dos empréstimos, mesmo em um ambiente

de informagado imperfeita (RATHORE, 2015).
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Com base nessas defini¢des sobre capital social, os trabalhos sobre microcrédito
buscam avaliar se o nivel de capital social possui impacto sobre o desempenho do grupo ¢ a
taxa de reembolso, além disso, avaliam a construcao de capital social apds a participacao em
grupos de empréstimos. Para mensurar a varidvel capital social, os autores observam se os
grupos sdo homogéneos em termos de caracteristicas ou se seus membros participam de
outras atividades juntos. Os paragrafos seguintes resumem alguns resultados encontrados pela

literatura.

Abbink, Irlenbusch e Renner (2006) ndo encontram diferengas significativas no
desempenho de grupos com estranhos e de grupos com conhecidos. Grupos autosselecionados
(portanto, com maiores lagos sociais) possuem um desempenho melhor inicialmente, mas esse
efeito reduz ao longo do tempo. Resultado diferente foi apresentado por Cassar, Crowley e
Wydick (2007), que observam que a presenga de homogeneidade do grupo, ou seja, com
membros do proprio cld ou vizinhos, aumenta a probabilidade de reembolso. Também
concluem que a confianca entre os membros € mais importante para o reembolso do que o
simples conhecimento dos integrantes do grupo, suportando a ideia de que o aspecto
relacional do capital social ¢ o mais importante € que a homogeneidade e os lagos sociais
facilitam a confianga entre os membros do grupo. Chen, Deng e Xu (2019) encontram que as
relacdes geograficas e consanguineas (representando os determinantes do capital social)

possuem correlagdo positiva e significativa com o reembolso dos empréstimos.

Avaliando uma institui¢do de microfinancas na Guatemala, Wydick (1999) encontra
que o sucesso dos contratos de empréstimos em grupo depende da capacidade dos membros
em monitorar € pressionar uns aos outros, ou seja, dos termos do contrato de empréstimos em
grupo e ndo da capacidade da instituicdo em aproveitar os lacos sociais, representado por
variaveis como: grupos homogéneos em termos de género, tempo que os membros se
conhecem e participagdo dos membros conjuntamente em outras atividades sociais. Karlan
(2007), avaliando o banco FINCA do Peru, encontra que grupos formados por individuos que
moram proximos uns aos outros e possuem costumes semelhantes sdo mais propensos a pagar
pelo empréstimo solicitado. O autor também observa que as conexdes sociais permitem que
os membros observem a presenca de risco moral e perdoem os inadimplentes que de fato ndo
puderam pagar pelo empréstimo solicitado. Além disso, as conexdes sociais facilitam o

monitoramento devido ao menor custo para obter informagdes mais precisas.

Enquanto isso, Akram e Routray (2013) encontraram que a frequéncia da participagao
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nas atividades da comunidade estd significativamente associada ao acesso ao microcrédito.
Dessa forma, ndo basta ser membro de uma atividade para obter o crédito, sdo as interagdes
frequentes que possibilitam o aumento da confianca ¢ do fluxo de informagdes entre as
familias, aumentando seu acesso a servigos e recursos. Os autores também observam que a
confianga generalizada e a confianca institucional estdo significativa e positivamente
associadas ao acesso ao crédito, sendo a confianca institucional a mais relevante. Cassar,
Crowley e Wydick (2007) observam que o capital social dos membros do grupo pode
aumentar ao longo do tempo através de experiéncias positivas com a participacdo no
programa. Também avaliam a presenca de reciprocidade: quando um membro ¢ ajudado, ha

maior probabilidade de ajudar na rodada seguinte.

Feigenberg, Field e Pande (2010) avaliam a constru¢do do capital social entre os
membros dos grupos. Para isso, comparam grupos que realizam pagamentos semanais com
grupos que realizam pagamentos mensais, € encontram que 0S primeiros, por se reunirem
semanalmente, possuem um grau de coopera¢do maior entre os membros e os lagos sociais
mais fortalecidos. Nesse caso, os membros se sentem mais a vontade para pedir ajuda aos
outros integrantes ou participar de atividades e eventos sociais juntos. O fortalecimento dos

lagos sociais, no entanto, ndo contribui para a reducao da inadimpléncia.

Postelnicu e Hermes (2016) observam que, a depender da sociedade, os obstaculos
para a formagdo de capital social podem ser maiores ou menores e variar com o grau de
confianga generalizada, o grau de individualizacdo e o grau de fracionamento da sociedade.
As duas primeiras variaveis representam a facilidade com que o capital social pode ser
formado, visto que niveis mais altos de confianga generalizada possibilitam o
desenvolvimento mais rapido de conexdes sociais e, em sociedades mais individualistas, os
individuos estdo menos preocupados em defender interesses de um grupo especifico, logo
desenvolvem redes sociais mais amplas. A terceira varidvel representa a dificuldade em
formar capital social devido as diferencas étnicas, religiosas e linguisticas presentes em uma

sociedade fracionada.

Para o caso brasileiro, Farias e Faria (2008) avaliam a politica Crediamigo do BNB e
concluem que municipios com maiores niveis de capital social possibilitam a formagdo e
manutengdo de grupos solidarios e, portanto, de concessdo de crédito para
microempreendedores. Em sua avaliagdo, municipios com grupos solidarios contavam com

associacoes voltadas para os problemas diarios da comunidade e para assisténcia ao publico
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mais carente. Enquanto isso, em municipios sem grupos solidarios havia menos associa¢des
para filiacdo. Nesses locais, residentes relatavam que a existéncia de relagdes clientelistas os
impediam de participar das agdes coletivas. Isso afetava, logicamente, sua participacdo em
grupos solidarios que, para muitos microempreendedores, ndo era vista como uma alternativa
para obter crédito. Além disso, observa-se que, tanto nos municipios com grupo como nos

municipios sem grupo, a confianca nas instituicdes ¢ menor do que a confianga nas pessoas.

Essa secdo buscou resumir trabalhos que avaliam como a metodologia de empréstimos
em grupo se aproveita da existéncia das conexdes sociais. Esses estudos sdo de extrema
importancia em um contexto em que os lagos sociais podem operar como substitutos das
garantias financeiras. Pesquisas dessa categoria para Maricd podem buscar responder em que
medida os lagos sociais entre os membros dos grupos influenciam o acesso ao crédito ou as
taxas de reembolso, e através de qual canal isso ocorre: uma melhora na autossele¢ao ou no
monitoramento dos pares? Outra linha de pesquisa poderia avaliar a aplicacdo de sangdes
sociais por parte dos membros dos grupos. Além disso, também seria possivel verificar se a
participagdo nos grupos solidarios do Banco Mumbuca resulta no aumento da participagdo em
outras atividades sociais ou se aumenta o nivel de confianga entre os membros e o nivel de

confianc¢a nas instituigdes maricaenses.

1.2.6. Trabalhos sobre os impactos do microcrédito: o que sabemos até o momento?

Os trabalhos que avaliam os impactos das politicas de microcrédito observam seus
efeitos na renda dos micronegocios, na reducdo da pobreza, no empoderamento das mulheres,
na geragao de emprego e nos indices sociais, como educacdo e saude. A seguir, buscou-se

resumir alguns resultados encontrados sobre o impacto das politicas de microcrédito.

Duflo et al. (2013) avaliam o caso da institui¢do de microfinangas Spandana na India e
encontram que a politica de microcrédito ndo resulta em uma expressiva transformagao social,
mas possibilita que as familias mudem suas escolhas intertemporais de consumo e aumentem
a compra de bens durdveis. Os autores também encontram que a probabilidade de ser
empreendedor ndo aumenta com o acesso ao microcrédito, mas os investimentos nos negocios
existentes sim. Enquanto isso, os lucros dos micronegdcios sdo significativamente mais
elevados em 4reas que tiveram acesso a politica do que nas areas de controle. O aumento nos
lucros, no entanto, concentra-se nos empreendimentos mais ricos. Por fim, os autores nao
encontraram impacto significativo da politica de microcrédito na educacdo, na satde ou no

empoderamento das mulheres, nem nas horas trabalhadas.
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Avaliando o caso de uma instituicdo de microfinangas em Marrocos, Crépon et al.
(2011) nao encontram impacto positivo da politica na probabilidade de uma familia iniciar
uma nova atividade, apenas na expansdo de atividades existentes. Os autores também
observam uma reducgdo da oferta de trabalho fora de casa, queda essa nao compensada pelo
aumento da oferta de mao-de-obra dos membros em atividades proprias, sugerindo que as
familias passam a consumir mais lazer. Apesar de ndo significativos, os resultados na
educagdo mostram que a politica possui impacto positivo na escolaridade das criangas,
evidenciando que o microcrédito ndo leva ao aumento do trabalho infantil. Em suma, os

autores trazem resultados animadores sobre a politica de microcrédito:

“All these results suggest that at least some households were clearly credit
constrained before the program. They wanted to invest more in their self employment
activity (and work on their own business, rather than outside), but were not able to do
so in the absence of access to credit. In the short run, this did not translate into an
increase in their standard of living as measured by consumption (or education, health,
etc). But to the extent these activities are indeed profitable, these may be realized in
the longer run, when households feel they have reached an optimal scale and stop

saving to expand further.” (CREPON et al., 2011, pagina 5).1

Augsburg et al. (2012), através de um experimento com uma instituicdo de
microfinangas na Bdsnia, encontram que o microcrédito tem impacto positivo no nivel de
atividade empresarial e no aumento de empregos autonomos, resultados que nado se traduzem
no aumento dos lucros ou renda domiciliar. Além disso, a criacdo de negdcios aumenta para
clientes que possuem ensino superior, evidenciando que a politica parece beneficiar clientes
mais ricos. Outra conclusdo ¢ a redu¢do no consumo, entre eles o consumo de bens de
tentagdo. Isso pode ocorrer porque as familias utilizam recursos proprios para complementar
os empréstimos. Vale ressaltar que familias que ja possuiam um negdcio ou tinham niveis
escolares mais avancados puderam utilizar suas poupancas € ndo precisaram reduzir o

consumo para complementar os empréstimos.

Augsburg et al. (2012) encontram uma reducdo na participacao escolar das criancas e
aumento da oferta de trabalho infantil, o que pode ocorrer devido aos menores custos

financeiros e regulatorios dessa mao-de-obra. Tendo em vista esse ultimo resultado, os autores

' Tradugdo livre: “Todos esses resultados sugerem que pelo menos algumas familias estavam claramente restritas
ao crédito antes do programa. Queriam investir mais no seu empreendimento (e trabalhar no seu proprio negocio,
em vez de fora), mas ndo podiam na auséncia de acesso ao crédito. No curto prazo, isso ndo se traduziu em
aumento do padrdo de vida como medida de consumo (ou educagio, ou saude etc.). Mas, considerando que essas
atividades sao lucrativas, isso pode ocorrer no longo prazo, no momento em que as familias sentirem que
atingiram uma escala Otima e pararem de economizar, possibilitando expandir ainda mais seus
empreendimentos.” (CREPON et al., 2011, pagina 5)
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sugerem uma politica que combine uma transferéncia de renda condicionada com o
microcrédito:
“Thus the evidence suggests that if the aim is to subsidize poor households to start a
business a CCT program could be a more efficient tool by achieving the dual role of
alleviating constraints and improving schooling outcomes, instead of getting business
activity to compete with schooling. An interesting policy to consider is a two-tiered

one: a CCT component and an additional micro-loan to offer greater scope for
expanding businesses.” (AUGSBURG et al., 2012, pagina 29)>

Os estudos sobre os impactos das politicas de microcrédito ndo se limitam aos casos
internacionais. Pesquisas nacionais avaliam os impactos da politica Agroamigo e Crediamigo
do BNB. Através de uma revisdo da literatura sobre o programa Agroamigo, Cunha Junior et
al. (2022) concluem que o programa impacta positivamente o desenvolvimento
socioeconomico e a reducdo da pobreza, além de reduzir os niveis de inadimpléncia. Também
estudam os impactos da politica Agroamigo Duarte et al. (2017), segundo os quais o aumento
de 1% no numero de clientes do programa reduz em 0,034% a pobreza na regido Nordeste.
Isso ocorre pois a politica possibilita a geracdo de trabalho e renda para seus clientes.
Enquanto isso, Neri et al. (2008) observam uma melhora na qualidade de vida dos clientes do
Crediamigo, visto que, do total de clientes ha mais de cinco anos, 60% transpuseram a linha

de pobreza.

Utilizando uma metodologia diferente da analise econométrica, Gussi € Thé (2017),
realizam uma avaliagdo em profundidade para avaliar os impactos do programa Crediamigo
do BNB. Os autores estudam os posicionamentos dos diferentes atores institucionais sobre a
politica e dos proprios beneficiarios através de entrevistas. Concluem que o programa possui
impacto positivo sobre a renda dos mutuarios ¢ muda o perfil laboral dos clientes. No entanto,
assim como encontrado em Duflo et al. (2013), ndo ha impacto sobre variaveis como
escolaridade, saide ou lazer. Ou seja, o programa altera apenas a condi¢do de consumo
doméstico das familias participantes. Os autores observam que os sujeitos institucionais
operaram de um ponto de vista mercadologico, segundo o qual a bancarizagdo seria o ponto
inicial e necessario para o desenvolvimento social dos clientes, ao passo que as entrevistas
realizadas com os clientes do banco evidenciam que o programa Crediamigo possui limites e

nao satisfaz por completo os desejos de seus usuarios.

2 Tradugdo livre: “Assim, as evidéncias sugerem que, se o objetivo é subsidiar as familias mais pobres para
iniciar um negocio, um programa de transferéncia de renda condicionada pode ser uma ferramenta mais
eficiente, alcancando o duplo papel de aliviar as restricdes e melhorar os resultados escolares, em vez de fazer
com que a atividade empresarial concorra com a escolaridade. Uma politica interessante a considerar ¢ a de dois
niveis: um componente de transferéncia de renda condicionada e uma politica de microcrédito adicional para
oferecer maior margem para a expansdo dos negocios.” (AUGSBURG et al., 2012, pagina 29)
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Cunha Junior et al. (2022a) avaliam o programa Crediamigo descrevendo o perfil dos
clientes ativos em 2021 e estimando o impacto do programa no lucro operacional bruto dos
empreendimentos, em outras fontes de renda dos microempreendedores € no nivel de
empregos gerados pelo micronegdcio participante da politica. Ao compararem a situacao
inicial (primeira operacdo de crédito) e a final (ap0ds a participacdo no programa), encontram
que clientes com mais de trés operagdes de empréstimos apresentam crescimento de 9,3% no
lucro operacional. Olhando para esse mesmo grupo, também observam um impacto positivo
da politica em outras fontes de renda. Entretanto, o mesmo impacto nao ocorre para clientes
com até trés operagdes de crédito, que apresentam declinio tanto no lucro operacional como
nas outras fontes de renda apds a participacdo no programa. Com esse resultado, concluem
que a permanéncia no programa, além de beneficiar o lucro operacional, também reduz a

dependéncia de outras fontes de renda.

Cunha Junior et al. (2022a) também observam um aumento no nimero de empregos
gerados nos micronegdcios participantes do programa, com um aumento de 62,8% entre a
situacdo inicial e a final. Além disso, o percentual de trabalhadores que ndo pertencem a

familia do tomador de crédito aumenta em 91,8%.

Apesar de os impactos aqui citados serem, em sua maioria, positivos, hd também
desvantagens relacionadas ao mecanismo de empréstimos em grupo. A auséncia de contratos
formais e sanc¢des legais leva a formas de disciplinas que comprometem o objetivo original
das politicas de microcrédito. Em alguns casos, a pressdo para aumentar as taxas de
reembolso levou a adogdo de atitudes violentas por parte dos agentes de crédito e membros
dos grupos. O papel dos agentes de crédito seria o de refor¢ar a importancia da
responsabilidade compartilhada, no entanto, a fim de aumentar as taxas de reembolso,
reforcam as consequéncias dos casos de inadimpléncia, aumentando a pressdo sobre o grupo
(ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010; GALARIOTIS; VILLA; YUSUPOV, 2014; HALDAR;
STIGLITZ, 2016).

Hé vérias possibilidades de pesquisas sobre o impacto do programa de microcrédito
em Marica. E possivel estimar o efeito da politica em indices sociais e na reducio da pobreza,
através de um acompanhamento dos clientes e da sele¢do de um grupo de tratamento (que
teve acesso a politica) e um grupo de controle (composto por pessoas que tiveram seu acesso
ao microcrédito negado pois ndo passaram pela analise de crédito). Outra possibilidade de

pesquisa € o acompanhamento dos micronegocios participantes, avaliando possiveis aumentos
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em seus lucros e no volume de empregos gerados. Avaliagdes macroeconomicas também sao
possiveis: impacto da politica na abertura de novos negocios na cidade e na taxa de
desemprego. Para esse ultimo caso, seria possivel comparar o municipio com cidades vizinhas
que ndo contam com a politica de microcrédito. No entanto, seria preciso levar em conta
outras politicas de Maricad que podem influenciar essas varidveis. Por fim, essa linha de
pesquisa também suporta analises qualitativas, sendo interessante avaliar como o0s

beneficiarios e funciondrios do banco compreendem a politica.

1.3. Avaliacao dos resultados encontrados

As secdes anteriores resumiram os resultados da literatura sobre microcrédito. Este
trabalho ndo busca avaliar se a politica de microcrédito de Marica permite reduzir os riscos de
inadimpléncia em relagao aos empréstimos individuais, se grupos homogéneos resultam em
maiores taxas de reembolso ou se a participagdo no programa de microcrédito possibilita a
construcdo de capital social. Tampouco sera avaliado se a politica resulta no aumento dos
lucros dos micronegdcios em Marica, se gera impacto em indices sociais ou se possibilita o
aumento do consumo ¢ o empoderamento de mulheres. O objetivo aqui proposto € apresentar
e avaliar a politica de microcrédito do Banco Mumbuca a partir de sua implementagao,
observando em que aspectos a politica se aproxima do discutido pela literatura e se pode ser
utilizada como alternativa ao mercado de crédito formal. Para isso, sera realizada a analise do
desenho e da implementacdo do programa a partir de entrevistas com agentes de crédito e
avaliacdo da documentacdo do banco. O resumo da literatura aqui proposto foi importante
para explorar as potencialidades da politica de microcrédito e das pesquisas que podem surgir
sobre esse tema. Essa secdo final resume o que foi visto ao longo do capitulo e o Quadro 1

sintetiza os trabalhos citados.

Conforme vimos, os modelos teoricos apresentados nas se¢des 1.2.1 a 1.2.3 permitem
compreender como a metodologia de empréstimos em grupo reduz os problemas de assimetria
de informagdes, como o risco moral e a sele¢do adversa. Para isso, autores dessa linha
constroem modelos matematicos que demonstram como os membros dos grupos podem
selecionar e monitorar outros membros. Por outro lado, trabalhos empiricos buscam avaliar se
na pratica os contratos de empréstimos em grupo funcionam conforme foram modelados.
Uma primeira avaliagdo ¢ sobre a capacidade desses contratos de reduzir as taxas de
inadimpléncia. Conforme observamos ao longo da secao 1.2.4, os resultados encontrados sdo

diversos: para algumas instituigdes de microfinancas conclui-se que a ado¢do da metodologia
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de empréstimos em grupo reduz as taxas de inadimpléncia, enquanto em outras nenhum efeito
foi encontrado. Os caminhos pelos quais o formato do contrato pode afetar a taxa de
reembolso sdo varios, podendo ser através do monitoramento dos membros do grupo, da
autosselecdo dos membros ou um conjunto dos dois. Sendo assim, concluido que o modelo de
contrato influencia as chances de inadimpléncia, torna-se ainda mais desafiador encontrar por

qual meio isso acontece.

Outra avaliacdo das politicas de microcrédito trata da capacidade do capital social de
influenciar o pagamento dos empréstimos. Nesses casos, 0s autores testam se a presenca de
homogeneidade dos grupos, ou seja, membros com caracteristicas semelhantes, vizinhos ou
que se conhecem previamente, contribui para a reducdo das taxas de inadimpléncia. Os
resultados também sdo divergentes enquanto trabalhos como os de Cassar, Crowley e Wydick
(2007), Chen, Deng e Xu (2019) e Karlan (2007) encontram que grupos com composi¢ao
homogénea resultam em taxas de reembolso maiores, outros trabalhos como de Abbink,
Irlenbusch e Renner (2006) e Wydick (1999) observam que a presenga de lacos sociais entre
os membros ndo possui impacto positivo nas taxas de reembolso. H4 também trabalhos que
avaliam se a participacdo em grupos soliddrios resulta no aumento do capital social dos
membros, como em Feigenberg, Field e Pande (2010). Outros trabalhos avaliam o grau de
facilidade em estabelecer lagos sociais de acordo com os aspectos especificos da comunidade

estudada.

Por fim, foi apresentada uma terceira linha de pesquisa sobre microcrédito, que
consiste na avaliagdo dos impactos da politica. Os autores nessa linha buscam avaliar se a
politica resulta em impactos positivos nos lucros dos empreendimentos participantes, no
consumo das familias, na educacdo, na saude, na oferta de horas trabalhadas ou no
empoderamento de mulheres. Novamente, os resultados sdo variados e dependem da
instituicdo de microfinangas avaliada. Duflo et al. (2013) e Augsburg et al. (2012) encontram
impacto da politica no consumo. Crépon et al. (2011) e Duflo et al. (2013) encontram que a
politica tem impacto positivo na expansao de atividades existentes, enquanto Cunha Jinior et
al. (2022a) encontram impactos positivos nos lucros operacionais. Em relagao aos indicadores

sociais, em geral, os trabalhos ndo encontram impactos significativos.

Em suma, as pesquisas sobre as politicas de microcrédito consistem em diversas linhas
de pesquisas e os resultados encontrados até o momento ndo sdo consensuais € parecem

depender de caracteristicas especificas da localidade das instituicdes de microfinangas e da
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forma como a politica ¢ implementada. Por isso, faz-se necessario um estudo de caso que

apresente o0s aspectos especificos da politica de microcrédito de Maricd ¢ de sua

implementagdo, como sera realizado no capitulo 3. Espera-se que essa analise abra espagos

para pesquisas futuras na mesma linha dos trabalhos aqui resumidos.

Quadro 1 - Resumo das avaliacdes empiricas sobre microcrédito

Trabalho

Avaliagao

Resultado

Gomez e Santor (2003)

Empréstimos em grupo e
taxa de reembolso.

Os autores encontram que o
contrato de empréstimo em grupo
reduz a probabilidade de
inadimpléncia em 17% em relagdo
ao empréstimo individual.

Carpena et al. (2012)

Empréstimos em grupo e
taxa de reembolso.

Os autores encontram que um
mesmo mutuario tem probabilidade
11% menor de ser inadimplente em
um contrato de empréstimo em
grupo do que em um contrato de
empréstimo individual.

Giné e Karlan (2014)

Empréstimos em grupo e
taxa de reembolso.

Os autores ndo encontram efeito
significativo nas taxas de reembolso
apods a conversao do contrato de
empréstimos em grupo para
contratos de empréstimos
individuais, evidenciando baixa
eficiéncia da responsabilidade
conjunta.

Magdalon e Funchal (2016)

Empréstimos em grupo e
taxa de reembolso.

Os autores encontram que as regras
dos contratos de empréstimos em
grupo, sem exigéncia de garantias
ou sangoes legais, incentivam o
risco moral.

(2006)

Abbink, Irlenbusch e Renner

Capital social e taxa de
reembolso.

Os autores ndo encontram
diferencas significativas no
desempenho de grupos com
estranhos e no desempenho de
grupos com conhecidos.

Cassar, Crowley e Wydick
(2007)

Capital social e taxa de
reembolso.

Os autores observam que a
presenga de homogeneidade do
grupo, ou seja, com membros do
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proprio cla ou vizinhos, aumenta a
probabilidade de reembolso.

Chen, Deng e Xu (2019)

Capital social e taxa de
reembolso.

Os autores encontram que as
relacdes geograficas e
consanguineas (representando os
determinantes do capital social)
possuem correlacdo positiva e
significativa com o reembolso dos
empréstimos.

Wydick (1999)

Capital social e taxa de
reembolso.

O autor encontra que o sucesso dos
contratos de empréstimos em grupo
nao depende da capacidade da
institui¢ao em aproveitar os lagos
sociais.

Karlan (2007)

Capital social e taxa de
reembolso.

O autor encontra que grupos
formados por individuos que
moram proéximos uns aos outros e
possuem costumes semelhantes sao
mais propensos a pagar pelo
empréstimo solicitado.

Akram e Routray (2013)

Capital social e acesso ao
microcrédito.

Os autores encontraram que a
frequéncia da participacao nas
atividades da comunidade esta
significativamente associada ao
acesso ao microcrédito.

Agboola, Yusuf e Oloniniyi
(2016)

Capital social e acesso ao
microcrédito.

Os autores encontram que o capital
social afeta significativamente a
probabilidade dos membros
acessarem o microcrédito.

Ajani e Tijani (2009)

Capital social e acesso ao
microcrédito.

Os autores encontraram que o
aumento de 1% no capital social,
resulta em um aumento de 0,22%
da probabilidade de acesso ao
microcrédito.

Farias e Faria (2008)

Capital social e acesso ao
microcrédito

As autoras concluem que
municipios com maiores niveis de
capital social possibilitam a
formag¢do e manutencao de grupos
solidarios e, portanto, de concessao
de crédito para
microempreendedores.
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Postelnicu e Hermes (2016)

Construgao do capital
social

Os autores observam que a
depender da sociedade, os
obstaculos para a formacao de
capital social podem ser maiores ou
menores € variar com o grau de
confianga generalizada, o grau de
individualizacdo e o grau de
fracionamento da sociedade.

Feigenberg, Field e Pande
(2010)

Construcao do capital
social

Os autores concluem que o
aumento da frequéncia de encontros
de grupos solidarios incentiva o
fortalecimento de lagos sociais.

Duflo et al. (2013)

Impactos do microcrédito

Os autores nao encontram impactos
em variaveis sociais nem na
abertura de novos negocios; €
encontram impactos positivos no
aumento de investimentos € nos
lucros dos micronegocios
existentes.

Crépon et al. (2011)

Impactos do microcrédito

Os autores nao encontram impactos
na abertura de novos negocios, mas
concluem que a politica impacta a
expansdo de atividades existentes e
resulta na reducado da oferta de
trabalho. Também verificam
impacto positivo na educagao.

Augsburg et al. (2012)

Impactos do microcrédito

Os autores encontram impacto
positivo na oferta de trabalho e na
abertura de novos negdcios.
Observam a redu¢ao no consumo
de bens de tentagdo e encontram
impacto negativo na participacao
escolar das criangas.

Cunha Junior et al. (2022)

Impactos do microcrédito

Os autores concluem que o
programa de microcrédito
Crediamigo impacta positivamente
o desenvolvimento socioecondmico
e a reducao da pobreza. Além disso,
reduz os niveis de inadimpléncia.

Duarte et al. (2017)

Impactos do microcrédito

Os autores encontram que o
programa Agroamigo possui
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impacto na reducao da pobreza.

Neri et al. (2008)

Impactos do microcrédito

O autor observa uma melhora na
qualidade de vida dos clientes do
Crediamigo, em que do total de
clientes ha mais de cinco anos, 60%
transpuseram a linha de pobreza.

Gussi e Thé (2017)

Impactos do microcrédito

Os autores encontram impactos
positivos do programa Crediamigo
na renda dos mutudrios e no perfil
laboral dos clientes. No entanto,
ndo encontram impactos sobre os
indices sociais.

Cunha Junior et al. (2022a)

Impactos do microcrédito

Os autores encontram impactos do
programa Crediamigo no lucro
operacional, em outras fontes de
renda e no nimero de empregos
gerados pelos micronegdcios.

Elaboragdo propria.
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2. IMPACTO DAS POLITICAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO MERCADO
DE CREDITO

Antes de tratar do caso da politica de microcrédito do Banco Mumbuca, este capitulo
discute o uso de politicas de transferéncia de renda como uma forma de solucionar as falhas
do mercado de crédito e, simultaneamente, aumentar o acesso das familias mais pobres ao
crédito. O impacto dessas politicas sobre o mercado financeiro pode ser complexo e ambiguo,
podendo afeta-lo por duas vias: pelo lado da oferta ou da demanda. Em relacdo a oferta, uma
renda maior pode modificar a percep¢ao dos credores sobre os mutuarios - como vimos no
capitulo 1, a presenga de garantias reduzia a presenca de risco moral e da selecao adversa.

Assim, aumentava a credibilidade do mutudrio e, consequentemente, a oferta de crédito.

E possivel também que uma renda maior altere a demanda por crédito, em dois
sentidos: a renda mais elevada incentiva as familias a alterarem seus planos de produgdo e se
arriscarem mais, ou a renda mais elevada pode resultar em um efeito substituicdo e, com uma
maior liquidez, as familias recorrem menos ao crédito (SVARCH, 2009; HERNANDEZ et al.,
2009). Outra parte da literatura argumenta que utilizar beneficios sociais como garantias para
empréstimos pode ndo ser a solugdo ideal, a0 comprometer a renda ja escassa de familias mais

pobres ( LAVINAS, 2017, 2018).

Com base nisso, o capitulo discute na se¢do 2.1, o modelo tedrico sobre o impacto das
politicas de transferéncia de renda na demanda por crédito. E realiza uma avaliagdo empirica
para o caso do Programa Bolsa Familia com base no modelo apresentado. Para isso, sera
estimado o efeito da politica na demanda e na oferta por crédito formal e informal. Até o
momento, andlises dessa natureza foram realizadas em trabalhos internacionais que serdo
brevemente apresentados na se¢do 2.2, no entanto, estudos do género nao foram encontrados
para o caso do Brasil. O capitulo ¢ finalizado discutindo os prejuizos de utilizar as politicas de
transferéncia de renda como solugdo para as falhas do mercado de crédito. Para isso, discute o
caso da lei n°14.431/2022 (BRASIL, 2022), que autoriza a realizacdo de empréstimos na
modalidade “crédito consignado” para beneficidrios do Programa Bolsa Familia, podendo
afetar a demanda e a oferta por crédito, ao passo que aumenta o endividamento de familias
mais pobres. Espera-se que os resultados encontrados neste capitulo evidenciem a necessidade
de buscar alternativas para as falhas do mercado de crédito, abrindo espago para a discussao

sobre o programa de microcrédito de Marica no capitulo 3.
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2.1 Modelo de interacio entre renda, taxa de juros e retorno marginal

Svarch (2009) constr6i um modelo dos possiveis impactos das politicas de
transferéncia de renda na demanda por crédito. Essas politicas podem atuar como
complementares ou substitutas ao crédito, o que dependerd da relacdo entre a taxa de juros
(custo do investimento) e o retorno marginal (beneficio do investimento). Como o movimento
na oferta ¢ mais claro levando em consideracdo o modelo apresentado no capitulo anterior, os

proximos paragrafos resumem o modelo de alteragdo na demanda por crédito.
Caso 1: Taxa de juros > retorno marginal antes e depois da transferéncia

A autora parte de uma situacdo em que a familia possui uma dotagdo inicial R e uma
funcdo de producao com retornos positivos e decrescentes. Sendo a taxa marginal de retorno o
lucro do investimento, a familia ira recorrer ao mercado de crédito até que sua taxa marginal
de retorno se iguale a taxa de juros do mercado. Na Figura 1, a taxa de juros (representada
pela linha azul) supera a taxa marginal de retorno tanto para a dotagdo inicial (R) quanto na
renda familiar apds a transferéncia (R + T). Nesse caso, a familia ndo demanda crédito nem

antes, nem depois da transferéncia.

Figura 1 - Caso 1 demanda por crédito
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Fonte: Svarch (2009). Elaboracéo propria a partir do modelo construido pela autora.

Caso 2: Taxa de juros < retorno marginal antes e depois da transferéncia

E possivel que na dotagdo inicial da familia, a taxa marginal de retorno seja maior do
que a taxa de juros, nesse caso a familia demandara crédito antes da transferéncia, ja que o
custo de fazé-lo ¢ inferior ao beneficio. O aumento da renda apdés o recebimento da

transferéncia, reduz a taxa marginal de retorno da familia, que ainda permanece maior do que
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a taxa de juros e, portanto, a familia permanece demandando crédito, mas em menor
magnitude. De acordo com Svarch (2009), isso seria um efeito substitui¢do fraco, ja que a
transferéncia de renda reduz o volume de crédito demandado. E possivel observar na Figura 2
que, antes da transferéncia, a demanda por crédito incluia os pontos azuis e laranjas, e depois,

apenas os pontos laranjas.

Figura 2 - Caso 2 demanda por crédito: efeito substituicio fraco
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Fonte: Svarch (2009). Elaboracao propria a partir do modelo construido pela autora.

Nesse caso, ¢ possivel que exista uma restricdo ao crédito, devido aos problemas de
assimetria de informagdo discutidos anteriormente, entdo, ainda que a familia demande
crédito, o credor pode nao fornecé-lo. Caso a restri¢ao exista antes da transferéncia, o volume
de empréstimo serd menor do que o demandado pela familia (soma das linhas azul e laranja).
No entanto, apos a transferéncia, ¢ possivel que a restri¢ao de crédito seja eliminada com a
possivel reducdo dos problemas informacionais e a familia possa receber um empréstimo

maior do que o anterior.

Caso 3: Taxa de juros < taxa de retorno marginal antes da transferéncia e taxa de juros

> taxa de retorno marginal apds a transferéncia

A taxa marginal de retorno pode ser maior do que a taxa de juros ao nivel da dotagao
inicial e a familia ¢ demandante de crédito. Apos a transferéncia, a taxa marginal de retorno
cai abaixo da taxa de juros e a familia deixa de demandar crédito para se tornar credora, como
¢ possivel observar na Figura 3. Nesse caso, a politica de transferéncia de renda estaria

funcionando como substituta da politica de crédito.
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Figura 3 - Caso 3 demanda por crédito: efeito substituicio total
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Fonte: Svarch (2009). Elaboragdo propria a partir do modelo construido pela autora.
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Caso 4: Deslocamento da curva de taxa de juros

Antes da transferéncia, o retorno marginal era maior que a taxa de juros e a familia

demandava crédito. Apds a transferéncia, o retorno se reduz mas a taxa de juros ndo se

mantém a mesma, como vimos no caso das figuras anteriores. A curva da taxa de juros, nesse

caso, se desloca para baixo, conforme ilustrado na Figura 4. Isso ocorre porque a

transferéncia, ao facilitar o monitoramento da familia demandante de crédito e reduzir os

custos do credor, diminuiu os problemas de selecdo adversa vistos anteriormente. Ainda apos

o deslocamento, a taxa de retorno marginal permanece maior que a taxa de juros ¢ a familia

permanece demandando crédito, mas em menor magnitude, verificando-se um efeito

substituicdo fraco. O volume de crédito demandado depende do quanto a taxa de juros vai

reduzir.

Figura 4 - Caso 4 demanda por crédito: efeito substituicio fraco
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Fonte: Svarch (2009). Elaboracdo propria a partir do modelo construido pela autora.
Caso 5: Deslocamento da curva de demanda por crédito

Com um aumento da renda, a familia pode optar por implementar planos mais
produtivos e arriscados, por isso, aumenta sua demanda por crédito e a curva de demanda (ou
seja, a taxa marginal de retorno) se desloca para cima. Nesse caso, podem ocorrer duas
situacdes. Como na Figura 5, o deslocamento da curva menor do que o tamanho da
transferéncia faz com que, na dotagdo inicial, o volume de crédito demandado seja maior, e
apos a transferéncia, a familia demande mais crédito do que demandaria na curva de demanda
inicial no ponto R+T. Como a transferéncia resulta no aumento da demanda por crédito e ndo

na sua reducao, as duas politicas se complementam.

Figura 5 - Caso 5 demanda por crédito: crédito como complementar a politica de

transferéncia de renda
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Fonte: Svarch (2009). Elaboracéo propria a partir do modelo construido pela autora.

Ou, como representado na Figura 6, ainda na curva inicial, o aumento da transferéncia
gera um efeito substituigdo e a familia passa de demandante para credora. Com um
deslocamento da curva de demanda em menor magnitude do que o aumento da transferéncia,

a familia permanece no status de credora, mas empresta menos recursos do que antes.
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Figura 6 - Caso 6 demanda por crédito: efeito substituicio total
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Fonte: Svarch (2009). Elaboracéo prépria a partir do modelo construido pela autora.

2.2 Estimando o impacto das politicas de transferéncia de renda no mercado de crédito
Alguns trabalhos internacionais estimam o impacto das politicas de transferéncia de
renda no acesso ao crédito, para isso consideram um grupo de tratamento e um de controle.

Esta se¢do buscou resumir alguns trabalhos dessa categoria.

Svarch (2009) estimou se estar matriculado no programa de transferéncia de renda
mexicano Oportunidades aumentava a probabilidade de acesso ao mercado de crédito. A
variavel dependente era uma dummy que consistia na probabilidade de uma familia ter
acessado o mercado de crédito nos tltimos 12 meses. A varidvel de interesse era uma dummy
que indicava se a familia participou ou ndo do programa de transferéncia de renda. Além
disso, a regressdo considerava outras variaveis como o valor dos bens no agregado familiar,
nivel de escolaridade do chefe da familia, entre outras. A autora encontrou que beneficiarios
da politica de transferéncia de renda possuiam probabilidade 16% maior de ter acesso ao

mercado de crédito do que as familias do grupo de controle.

Hernéndez et al. (2009) estimaram o impacto do programa Red de Proteccion Social
da Nicaragua no mercado de crédito. Para isso, também utilizaram como varidvel dependente
uma dummy que media se a familia solicitara ou nao empréstimos nos doze meses anteriores.
Nesse caso, os autores encontraram que, em média, o acesso a politica de transferéncia de
renda ndo modificou a decisdo da familia de solicitar crédito. Dessa forma, podemos
considerar que o programa nao afetou os retornos marginais esperados das familias, reduzindo
ou aumentando a demanda por crédito como nos casos do modelo apresentado na secao

anterior.
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Por fim, Pinneors (2011) avaliou as transferéncias monetarias do programa Familias
en Accion da Colombia, para isso considerou como varidvel dependente o saldo devedor de
empréstimos. A autora constatou que houve um aumento do saldo devedor das familias de

tratamento em relagdo ao saldo devedor das familias do grupo de controle.

Vale ressaltar que os estudos avaliam a probabilidade de acessar o mercado de crédito,
sem explicar se o aumento do acesso deve-se ao aumento da demanda por crédito, da oferta
ou dos dois. Dessa forma, nos casos de Svarch (2009) e Pinneros (2011) ndo ¢ possivel
afirmar se as familias aumentaram sua credibilidade perante o credor ou se a renda mais
elevada as levou a alterarem seus planos de produgao e, consequentemente, demandarem mais
crédito. Considerando a importancia de saber por qual via as politicas de transferéncia de
renda alteram o acesso ao crédito, a estimag¢dao indicada na secdo 2.4 realiza essa

discriminacgao.

2.3 Relacio entre o Estado de Bem-Estar Social e 0 mercado de crédito

Enquanto parte da literatura estudada na secdo anterior enxerga nas politicas de
transferéncia de renda uma forma de solucionar as falhas do mercado de crédito, a literatura
sobre financeirizagcdo da politica social se preocupa com o endividamento das familias mais
pobres e com o uso de recursos publicos como garantia para empréstimos, relacionando esse

fato com a abrangéncia do Estado de Bem-Estar Social.

Segundo Widemann (2021), os mercados de crédito podem atuar como
complementares ou substitutos ao Estado de Bem-Estar Social. A classificacdo dessa relagao
depende do regime de crédito de cada local, que pode ser permissivo ou restritivo, € da
estrutura do Estado de Bem-Estar Social. Para avaliar essa relagdo, a autora constrdi quatro
quadrantes, apresentados na Figura 7. No primeiro quadrante, o Estado de Bem-Estar Social ¢
limitado e o regime de crédito restritivo; nesse caso, para fazer frente as suas necessidades, as
familias precisam recorrer ao mercado de crédito informal. Enquanto isso, no segundo
quadrante, apesar do Estado de Bem-Estar Social limitado, o regime de crédito é permissivo,
possibilitando que as familias utilizem o crédito como um substituto das politicas sociais. No
terceiro e no quarto quadrantes, o Estado de Bem-Estar Social passa a ser abrangente; para
esse caso, quando o regime de crédito € restritivo, o crédito ndo apresenta funcao social, no

entanto, para o caso em que ¢ permissivo, o crédito complementa as politicas sociais.
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Figura 7 - Relacio entre a estrutura do Estado de Bem-Estar Social e o regime de
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Fonte: Widemann (2021, p.6).

Com base na matriz construida, Widemann (2021) compara diferentes paises e
constata que em paises com Estados de Bem-Estar Social abrangentes, as familias de baixa
renda sdo protegidas por beneficios sociais durante o periodo de desemprego e as familias
mais ricas recorrem as politicas de crédito, portanto o mercado de crédito e o Estado de
Bem-Estar Social se complementam. Enquanto isso, em paises com um fraco Estado de
Bem-Estar Social, as familias de baixa renda precisam recorrer ao mercado financeiro diante
de um déficit financeiro, ¢ os mercados de crédito atuam como substitutos das politicas
sociais. Por fim, em paises com regimes de crédito restritivos, variacdes na generosidade do

Estado de Bem-Estar Social ndo afetam o endividamento das familias.

Enquanto o foco de Widemann (2021) ¢ entender as possiveis relagdes que podem
existir entre os mercados de crédito e os Estados de Bem-Estar Social, Dagdeviren et al.
(2019) buscam compreender o endividamento das familias de baixa renda do Reino Unido no
pos-crise de 2008 e no periodo de austeridade. De acordo com os autores, as medidas de
austeridade limitaram a subsisténcia dos mais pobres, empurrando-os para o endividamento.
A busca das familias por crédito tinha como objetivo satisfazer necessidades essenciais, como
alimentacdo, saude e educacdo. A andlise dos autores ¢ interessante pois discrimina o

endividamento por decil da renda e por fontes de divida, observando quais familias estavam

3 Tradugdo livre.
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com pagamento atrasado de moradia, impostos e contas.

Para o caso brasileiro, Lavinas (2018) também discute a questdo do endividamento de
familias de baixa renda, associando-os a privatizacdo de servigos publicos e uso de garantias,
como salarios, aposentadorias e pensdes publicas para tomada de crédito. Observa como esse
mecanismo eleva a razdo divida/renda dos mutudrios, que atingiu uma média de 64% em
2014. Para os mutudrios que recebiam até trés salarios minimos, a média dessa razdo foi
equivalente a 73%. Dessa forma, mesmo sendo importante para impulsionar a demanda
interna, a politica social no Brasil também serviu como garantia de acesso aos mercados
financeiros e seu objetivo foi redefinido. A principal causa disso seria a baixa provisao de
bens e servigos publicos e de politicas estatais que vinculam beneficios publicos ao crédito,
como no caso do crédito consignado. Com isso, o endividamento em massa se torna marcador
de “inclusdo social” e os individuos passam a acreditar que os mercados financeiros sao as
respostas para suas necessidades, capazes de viabilizar o sonho de um diploma, da casa
propria ou assegurar acesso a servigos de saude (Lavinas, 2017). Dados mais recentes sao
apresentados por Sarno e Feijo (2022) que demonstram que desde 2018, o endividamento das
familias brasileiras em relagdo a renda apresenta uma trajetoria crescente. As autoras também
observam que, para algumas modalidades de crédito, também ha aumento nos niveis de

inadimpléncia a partir de 2020.

A vista disso, apesar do provéavel potencial das politicas de transferéncia de renda em
afetar a demanda e a oferta por crédito e aumentar a inclusdo financeira de familias mais
pobres, essa solu¢do pode ser arriscada e resultar no seu endividamento. Dessa forma, as
secOes seguintes avaliam empiricamente: 1) se as politicas de transferéncia de renda possuem
o potencial de solucionar as falhas do mercado de crédito, conforme o modelo proposto e 2)
os possiveis prejuizos de utilizar essas politicas como solu¢do, com base na avaliagdo da lei

n°14.431/2022.

2.4 Analise empirica

O objetivo desta se¢do ¢ avaliar o impacto do Programa Bolsa Familia no acesso das
familias mais pobres ao crédito. Como vimos, apesar de possivelmente lucrativo, o acesso de
familias mais pobres ao crédito pode ser restrito, devido aos custos operacionais envolvidos,
como o controle das informagdes ¢ a falta de garantias. Politicas de transferéncia de renda, ao
operar como garantias, podem reduzir essa restricdo, modificando tanto a oferta quanto a

demanda por empréstimos. Se esse ¢ o caso, ¢ possivel que familias beneficidrias do
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Programa Bolsa Familia tenham maior acesso ao mercado de crédito do que outras familias
mais pobres com caracteristicas semelhantes. Vimos também que o uso de politicas de
transferéncia de renda como garantias para tomada de crédito pode aumentar as chances de
endividamento das familias mais pobres (LAVINAS, 2018). Para que fosse possivel averiguar
esse caso, a secao 2.4.2.2 avaliou os possiveis impactos da lei n°14.431/2022 nos resultados

obtidos com a estimacao.

O Programa Bolsa Familia foi uma politica federal de transferéncia de renda vigente
de 2003 até 2021 que visava atender familias em situa¢do de extrema pobreza (renda mensal
per capita de at¢ R$ 89) e em situagdo de pobreza (com renda mensal per capita variando
entre R$ 89 e R§ 178). O beneficio transferia R$ 89 per capita para familias em situagdo de
extrema pobreza e podia ser complementado pelos beneficios varidveis. Em 2022, foi
substituido pelo programa Auxilio Brasil (BRASIL, 2021), composto pelos beneficios da
cesta raiz: beneficio primeira infancia, beneficio composi¢ao familiar, beneficio de superacao
da extrema pobreza e beneficio compensatorio de transi¢do. Os beneficios somavam, no
minimo, R$ 400 por domicilio. O programa contava com outros auxilios complementares,
como o Bolsa de Iniciagdo Cientifica Junior, Auxilio Esporte Escolar, Auxilio Inclusao
Produtiva Rural, entre outros. Em janeiro de 2023, a medida provisdria n°1.155/2023 instituiu
o adicional complementar do programa Auxilio Brasil (BRASIL, 2023). Nesse momento, 0
repasse minimo do beneficio passou para R$ 600. Em 2 de margo de 2023, a medida
proviséria n°1.164/2023 instituiu o Programa Bolsa Familia em substituicdo ao programa

Auxilio Brasil, mantendo o repasse minimo de R$ 600 (BRASIL, 2023a).

2.4.1. Metodologia

Para a andlise foram utilizados dados obtidos com a pesquisa PNAD Covid do IBGE
de julho de 2020, uma das poucas do instituto que avaliou questdes de crédito. Foram obtidas
informacodes sobre o acesso ao crédito por um membro do domicilio nos ultimos cinco meses,
avaliando se alguém da familia demandou, se conseguiu e com qual credor. Além disso,
perguntava se a familia era beneficidria do Programa Bolsa Familia, do Beneficio de

Prestagao Continuada (BPC) ou de algum auxilio emergencial relacionado a pandemia.

Diferente de outras pesquisas do IBGE, a pesquisa foi realizada por telefone e a
amostra foi retirada da base da pesquisa PNAD Continua do primeiro trimestre de 2019
(Silveira, 2020). A amostra para o més de julho consistia em 384.166 observagdes, das quais

apenas 7% eram familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Do total de familias da
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amostra, 7% solicitaram empréstimo e conseguiram, 1% solicitou e ndo conseguiu e 91% nao
solicitaram. Para fins de comparacdo, a mesma pesquisa para outubro de 2020 contava com
380.461 observacdes, das quais 9% eram familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia.
Nesse més, do total da amostra, 5% solicitaram e conseguiram empréstimos, 1% solicitou e

ndo conseguiu € 94% nao solicitaram.

Como o objetivo do trabalho era realizar uma comparacdo entre um grupo de
tratamento e outro de controle, dos quais o primeiro ¢ composto por beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, foi necessario balancear a amostra. Para isso, foi utilizado o método
de pareamento por escore de propensao (RANDOLPH; FALBE; MANUEL; BALLOUN,
2014). Para fazer a combinag@o entre os dois grupos, foram consideradas varidveis como tipo
de trabalho, salario, aposentadoria e pensdo. Outras variaveis foram utilizadas como controles

na regressao, como género, local do domicilio e os beneficios sociais recebidos.

O método foi utilizado duas vezes, primeiro partindo da amostra total, de todos que
solicitaram ou ndo empréstimos. Com o método, a amostra de 384.166 observagdes foi
reduzida para 53.316 observagdes, das quais 50% beneficiarias do Programa Bolsa Familia.
Depois, aplicou-se o mesmo codigo para a amostra apenas de quem solicitou empréstimos
com 22.478 observagdes, resultando em uma amostra de 2.052 observagdes, das quais 50%
beneficiarias do Programa Bolsa Familia. O diagrama da Figura 8 ilustra como ocorreu a

aplicagcdo do método de pareamento.

Figura 8 - Diagrama amostras antes e depois do pareamento
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Elaboragédo propria.

A Tabela 1 resume as estatisticas descritivas para cada uma das amostras citadas, ¢
possivel observar que apos a aplicagdo do codigo os valores médios para os grupos de
tratamento e controle ficaram mais proximos. Além disso, os valores médios do Programa

Bolsa Familia nas duas amostras apds o pareamento sdo proximos, em torno de R$ 96.

Tabela 1 - Estatisticas descritivas das amostras antes do pareamento e apdés o

pareamento
Balanco para amostra total antes do pareamento
Média Média

Varidveis tratamento controle
Tipo de trabalho 1,39 2,04
Valor em dinheiro que recebia em todos os trabalhos R$ 235,63 R$ 851,27
Recebia aposentadoria e pensao (dummy = 1) 0,16 0,36
Somatdrio dos rendimentos de aposentadoria e pensao por
todos os trabalhadores R$ 211,50 R$ 825,51
Recebia pensdo alimenticia, doacdo ou mesada em dinheiro
de pessoa que nao morava no domicilio (dummy = 1) 0,08 0,05
Somatério dos rendimentos de pensdo alimenticia, doagdo ou
mesada em dinheiro de pessoa que nao morava no domicilio R$ 24,11 R$ 29,86

Balang¢o para amostra apos o pareamento
Média Média

Variaveis tratamento controle
Tipo de trabalho 1,39 1,40
Valor em dinheiro que recebia em todos os trabalhos R$ 235,63 R$ 239,54
Recebia aposentadoria e pensdo (dummy = 1) 0,16 0,15
Somatorio dos rendimentos de aposentadoria e pensdo por
todos os trabalhadores R$ 211,50 R$ 207,42
Recebia pensdo alimenticia, doagdo ou mesada em dinheiro
de pessoa que ndo morava no domicilio (dummy = 1) 0,08 0,07
Somatorio dos rendimentos de pensdo alimenticia, doacdo ou
mesada em dinheiro de pessoa que ndo morava no domicilio RS 24,11 R$ 22,74
Valor médio recebido do Bolsa Familia R$ 95,76 R$ 0,00

Tamanho das amostra Tratamento Controle
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Amostra antes do pareamento 26.658 357.508
Amostra apds o pareamento 26.658 26.658
Balanc¢o para amostra de quem solicitou empréstimo (antes do pareamento)

Média Média

Variaveis tratamento controle
Tipo de trabalho 1,55 2,20
Valor em dinheiro que recebia em todos os trabalhos R$ 253,63 R$ 993,87
Recebia aposentadoria e pensao (dummy = 1) 0,22 0,38
Somatério dos rendimentos de aposentadoria e pensao por
todos os trabalhadores R$ 309,08 R$ 859,99
Recebia pensdo alimenticia, doagcdo ou mesada em dinheiro
de pessoa que ndo morava no domicilio (dummy = 1) 0,07 0,06
Somatorio dos rendimentos de pensdo alimenticia, doacdo ou
mesada em dinheiro de pessoa que ndo morava no domicilio RS 34,04 R$ 37,34

Balanco para amostra de quem solicitou empréstimo (apos o pareamento)

Média Média
Variaveis tratamento controle

Tipo de trabalho 1,55 1,56
Valor em dinheiro que recebia em todos os trabalhos R$ 253,63 RS 258,62
Recebia aposentadoria e pensdo (dummy = 1) 0,22 0,21
Somatorio dos rendimentos de aposentadoria e pensao por
todos os trabalhadores R$ 309,08 R$ 303,00
Recebia pensdo alimenticia, doagdo ou mesada em dinheiro
de pessoa que ndo morava no domicilio (dummy = 1) 0,07 0,07
Somatorio dos rendimentos de pensdo alimenticia, doagao ou
mesada em dinheiro de pessoa que nao morava no domicilio R$ 34,04 R$ 31,19
Valor médio recebido Bolsa Familia R$ 96,90 R$ 0,00

Tamanho da amostra Tratamento Controle
Amostra antes do pareamento 1.026 21.452
Amostra apds o pareamento 1.026 1.026

Fonte: PNAD/COVID. Elaboragdo propria.

Rosenbaum e Rubin (1983) definem o método de escore de propensdo como a
probabilidade condicional de receber o tratamento dado o vetor X de varidveis observaveis.
Para este trabalho as varidveis que compuseram o vetor X foram: tipo de trabalho, total de

rendimentos recebidos em todos os trabalhos, uma dummy indicando se a familia recebia
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aposentadoria ou pensdo, valor da aposentadoria ou pensdo, uma dummy indicando se a
familia recebia pensdo alimenticia ou doagdo e valor da pensdo alimenticia ou doagdo. O
objetivo foi aproximar os dois grupos através da renda sem contar com os beneficios sociais —
esses ultimos foram considerados como controles na regressdao. O método, no entanto, possui
algumas limitagdes. Uma delas € a possivel falta de suporte, que ocorre quando, para algumas
unidades de tratamento, ndo € possivel encontrar unidades de controle com o escore de
propensdo semelhante. Outro problema refere-se as caracteristicas ndo observaveis que nao
sdo consideradas no vetor X. Caso sejam varidveis de extrema importancia, ¢ possivel que o
método de escore de propensdo ndo reproduza o efeito de um experimento aleatorio. Por isso,
esse método depende de uma extensa base de dados e da suposi¢do de que ndo existem
diferencas sistematicas entre as caracteristicas ndo observaveis do grupo de tratamento e do
grupo de controle. Caso essa suposi¢dao ndo esteja correta e existam variaveis ndo observaveis
que afetam tanto a participacdo no programa quanto o resultado de interesse, as estimativas
serdo enviesadas (GERTLER et al., 2018).

Considerando esses dois problemas, ¢ possivel que o pareamento aplicado neste
capitulo ndo seja capaz de igualar os dois grupos. Em relagdo a falta de suporte, nenhuma
unidade tratada foi descartada, e o cddigo aplicado encontrou um escore de propensao
proximo para cada observagdo do grupo de tratamento. Por outro lado, o vetor X de varidveis
observaveis pode ndo estar completo. E possivel que caracteristicas ndo observaveis estejam
em agdo, como possuir mais contatos, morar proéximo a uma instituicdo financeira, conhecer
melhor os produtos financeiros, entre outras. Essas caracteristicas prejudicam o
balanceamento dos grupos de tratamento e controle e, consequentemente, os efeitos estimados
com a regressao (ROSENBAUM; RUBIN, 1983). Portanto, se esse ¢ o caso, o grupo de
controle pode possuir maior ou menor acesso ao crédito devido a caracteristicas nao
observaveis e ndo relacionadas ao Programa Bolsa Familia.

A partir das amostras apds o pareamento, a regressao da equacdo (1) buscou testar

quatro hipoteses:
In(Y/(1 — Y)) = B0 + B1BF + B2BPC + B3AUXILIO + B5DOM + B6GEN + B7TRAB + ¢
6]

1. Se ser beneficiario do Programa Bolsa Familia reduz as chances de solicitar

empréstimos.

Para testar a hipdtese foi utilizada a regressdo (1) em que a varidvel dependente Y era
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uma dummy que assumia o valor 1 se o domicilio tivesse solicitado empréstimo e valor 0,
caso contrario. E o coeficiente de interesse era o B1, e BF uma variavel dummy que assumia o
valor 1 para familias do grupo de tratamento e valor 0 para familias do grupo de controle. As
variaveis de controle eram as dummies: BPC, AUXILIO, DOM, GEN e TRAB. As descri¢des

das varidveis sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Descri¢ao das variaveis da regressiao

Variaveis Descricao

BF Assumia o valor 1 para familias beneficiarias do programa Bolsa

Familia e 0, caso contrario.

BPC Assumia o valor 1 para familias beneficiarias do Beneficio de

Prestagcdo Continuada e 0, caso contrario.

AUXILIO Assumia o valor 1 para familias beneficidrias de algum beneficio
de transferéncia de renda relacionado a pandemia e 0, caso

contrario.

DOM Assumia o valor 1 para domicilios localizados na zona urbana e 0,

caso contrario.

GEN Assumia o valor 1 quando o respondente do questiondrio era

mulher ¢ 0, caso contrario.

TRAB Assumia o valor 1 quando o respondente do questionério estava

empregado e 0, caso contrario.

Elaboragdo propria.

2. Se ser beneficiario do Programa Bolsa Familia aumenta as chances de conseguir um

empréstimo.

Nesse caso, a variavel dependente Y era uma dummy que assumia o valor 1 no caso
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em que o domicilio conseguia empréstimo e valor 0, caso contrario.

3. Se ser beneficiario do Programa Bolsa Familia aumenta as chances de conseguir

empréstimo de maneira formal.

Nesse caso, a varidvel dependente Y era uma dummy que assumia o valor 1 no caso

em que o domicilio conseguia empréstimo com o banco e valor 0, caso contrario.

4. Se ser beneficiario do Programa Bolsa Familia aumenta as chances de conseguir

empréstimo de maneira informal.

Nesse caso, a variavel dependente Y era uma dummy que assumia o valor 1 no caso
em que o domicilio conseguia empréstimo com algum familiar ou amigo e valor 0, caso

contrario.

2.4.1.1 Apresentacio dos dados descritivos

Observando a primeira amostra apos o pareamento com 53.316 observagdes, do total
das familias, apenas 4% solicitaram empréstimos. Além disso, apenas 4% dos beneficiarios
solicitaram empréstimos € 5% dos ndo beneficiarios. Como ¢ possivel observar, as demandas
por empréstimos ndo sdo discrepantes entre os dois grupos e possuem um valor baixo. Esses
dados sdo representados no grafico a seguir, que também fornece os mesmos dados para a

amostra antes do pareamento.
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Grafico 1 - Demanda por empréstimo na amostra antes do pareamento e na amostra

apos o pareamento
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Fonte: Dados PNAD/COVID. Elaboragéo propria.

A baixa demanda por crédito presente nos dados da PNAD Covid também aparece em
outras pesquisas. De acordo com os dados apresentados no Grafico 2, em 2021, apenas 55%
do total de rendimentos disponiveis liquidos das familias brasileiras eram destinados a
pagamentos de crédito e outras contas. Avaliando os paises da Organizagao para Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) esse indice s6 ¢ menor em seis paises; em outros,
como na Dinamarca, equivale a 255%. Portanto, em comparagdo com outros paises, 0s
brasileiros parecem comprometer menos suas rendas com dividas, o que pode ser resultado de
uma baixa demanda por crédito. No entanto, resultados diferentes foram encontrados pela
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) da Confederacao
Nacional do Comércio (CNC), apresentada adiante, segundo a qual 78% das familias

brasileiras estavam endividadas em janeiro de 2023.
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Grifico 2 - indice de divida doméstica para os paises da OCDE e para o Brasil (2021)
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Fonte: OCDE. Elaboragdo propria.

A amostra antes do pareamento com 384.166 observagdes foi reduzida apenas para
aqueles que solicitaram empréstimos, a fim de avaliar quantas familias conseguiram e quantas
ndo obtiveram o crédito demandado. Apds aplicar o método de pareamento por escore de
propensao, observou-se que das 2.052 observagdes na amostra apOs o pareamento, do total de
familias que solicitaram empréstimo, 76% conseguiram o servigo demandando. Além disso,
76% das familias beneficidrias que solicitaram empréstimos, obtiveram e 76% das familias
ndo beneficidrias que solicitaram empréstimos, conseguiram. Observando os dados, ndo
parece haver diferenca significativa entre ser beneficiario ou ndo no momento de conseguir
empréstimos. Também ndo parece haver grandes restricdes ao crédito, ja que boa parte dos
que solicitam crédito, conseguem. Deve-se levar em consideragdo, no entanto, que a demanda
por crédito é muito baixa e, por isso, o credor ndo precisa rejeitar muitos clientes. O grafico
abaixo permite visualizar esses dados para a amostra antes do pareamento e para a amostra

apos o pareamento.
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Grafico 3 - Oferta de empréstimos na amostra antes do pareamento e na amostra apos o

pareamento
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Fonte: Dados PNAD/COVID. Elaboragéo propria.

Das 1.562 familias da amostra apds o pareamento que conseguiram empréstimos, 63%
o fizeram através do mercado de crédito formal. Das familias beneficidrias que obtiveram
empréstimos, 55% o fizeram com o banco. E das familias ndo beneficiarias que lograram
empréstimos, 70% se valeram do banco. Nesse caso, parece haver uma diferenca entre quais
grupos de familias conseguem empréstimos no mercado formal, o que, em parte, coaduna
com a teoria avaliada anteriormente, que atribui aos problemas de assimetria de informacdes a
baixa oferta de empréstimos para familias mais pobres. No entanto, a aparente exclusdo de
familias beneficiarias do mercado de crédito ndo corresponde ao resultado esperado do
impacto da politica de transferéncia de renda no mercado de crédito formal. A vista disso, a
secdo seguinte testa as hipoteses levantadas anteriormente, avaliando o efeito do Programa

Bolsa Familia na demanda e na oferta de crédito formal e informal.

2.4.2 Resultados

A primeira parte desta se¢do dedica-se a testar as quatro hipoteses citadas
anteriormente, ¢ a segunda parte avalia os possiveis impactos da lei n°14.431/2022 nos

resultados encontrados.
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2.4.2.1 Efeitos do Programa Bolsa Familia no acesso ao crédito

Hipotese 1: Ser beneficiario do Programa Bolsa Familia reduz as chances de solicitar

empréstimo?

A primeira hipotese analisada foi se ser beneficiario do Programa Bolsa Familia reduz
as chances de solicitar empréstimo. Isso poderia ocorrer porque o beneficio forneceria
liquidez suficiente a ponto de a familia ndo demandar mais crédito. Por outro lado, um
aumento na renda da familia poderia torna-la mais disposta a mudar seus planos de produgao

€ mais propensa a solicitar empréstimos.

Como ¢ possivel observar na Tabela 2, familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia possuiam, no més de julho de 2020, 15% menos chance de solicitar empréstimo do
que familias ndo beneficidrias. Enquanto isso, ser da zona urbana aumentava em 29% as
chances de solicitar empréstimos em relacdo as familias da zona rural. Ser homem, trabalhar,
ser beneficidrio do BPC e receber um auxilio emergencial relacionado a pandemia, nao

apresentaram efeitos significativos na solicitagdo de empréstimos.

Tabela 2 - Chances de solicitar empréstimo*

Solicitar Emprestimo

Predictors Odds Ratios CI Statistic §-
(Intercept) 0.04 0.04-005 -39.69 =0.001
Genero [1] 0.97 0.87-108 -057 0.569
Domucilio [1] 1.29 1.14-146 413 =0.001
Trabalho [1] 1.02 091-1.14 036 0.716

Bolsa Familia [1] 0.85 0.76-094 -303 0.002

BPC [1] 1.01 0.79-127 0.09 0.931
Auxilio [1] 0.92 081-103 -143 0.153
Observations 38191
R? Tiur 0.001

Fonte: Dados PNAD/COVID. Elaboragéo propria.

Com a analise dessa primeira hipdtese, podemos concluir que o beneficio nao esta

4 Na tabela é possivel perceber que o niimero de observagdes é reduzido de 53.316 para 38.191, isso ocorreu pois
a regressdo utilizou dados que foram coletados apenas para moradores da casa com 14 anos ou mais, como as
perguntas sobre trabalho e rendimentos de outras fontes de renda.
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servindo para alterar os planos de producdo das familias e fazer com que elas se arrisquem
mais. E possivel que, ao fornecer mais liquidez, o beneficio sirva como um desincentivo a
solicitagdo de empréstimos. Além disso, como vimos nos casos do modelo apresentado, o
beneficio pode estar reduzindo o retorno marginal e a demanda por crédito, portanto, as

politicas se substituem.

Hipotese 2: Ser beneficiario do Programa Bolsa Familia aumenta as chances de

conseguir um empréstimo?

Como vimos anteriormente, a politica de transferéncia de renda pode servir como uma
garantia para as familias mais pobres e aumentar sua credibilidade perante os bancos,
reduzindo os problemas de assimetria de informacao. No entanto, € possivel que isso nao seja

levado em conta pelos credores.

De acordo com a Tabela 3, em julho de 2020, ser beneficidrio do Programa Bolsa
Familia aumentava em 1% as chances de conseguir um empréstimo, mas esse efeito ndo era
significativo. Enquanto isso, ser da zona urbana reduzia em 23% as chances de conseguir um
empréstimo e receber algum auxilio emergencial relacionado a pandemia reduzia em 34%
essas chances. Ser homem, trabalhar e ser beneficiario do BPC nao apresentaram efeitos

significativos.

Tabela 3 - Chances de conseguir um empréstimo’

Conseguir emprestimo

Predictors Odds Ratios CI Statistic )4
(Intercept) 4 .88 327-734 769 <=0.001
Genero [1] 0.95 0.75-122 -038 0.704
Domicilio [1] 0.77 0.57-1.03 -1.73 0.084
Trabalho [1] 1.10 085-144 0.73 0.465
Bolsa Familia [1] 1.01 0.79-131 0.10 0917
BPC [1] 1.06 063-186 0.23 0.822
Auxilio [1] 0.66 049-088 -277 0.006
Observations 1456
R Tjur 0.008

® Na tabela é possivel perceber que o niimero de observagdes ¢ reduzido de 2.052 para 1.456, isso ocorreu pois a
regressdo utilizou dados que foram coletados apenas para moradores da casa com 14 anos ou mais, como as
perguntas sobre trabalho e rendimentos de outras fontes de renda.
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Fonte: Dados PNAD/COVID. Elaboragéo propria.

A vista disso, diferente do que espera a teoria, ser beneficidrio de um programa de
transferéncia de renda ndo parece influenciar a percep¢ao dos credores sobre os mutuarios.
Nao ¢ possivel afirmar se os problemas de assimetria de informagao persistem e os credores
continuam desconfiados de emprestar. Para uma avaliagdo mais precisa, foi preciso observar

por tipo de credor, como nas hipoteses seguintes.

Hipotese 3: Ser beneficiario do Programa Bolsa Familia aumenta as chances de

conseguir um empréstimo com um banco?

As familias podem recorrer ao mercado de crédito formal ou informal. Muitas vezes,
devido aos problemas de assimetria de informagdes, o mercado formal restringe mais o acesso
ao crédito do que o informal. Isso porque no mercado de crédito informal, composto por
amigos e familiares, o custo de monitoramento dos mutuarios é mais baixo (ARMENDARIZ;
MORDUCH, 2010). Mas, como observado anteriormente, a presenca de garantias pode
reduzir os problemas de informagdo assimétrica e aumentar as chances das familias mais

pobres de conseguir empréstimos com 0s bancos.

Isso ndo ocorre no caso estudado, pois, como pode ser observado na Tabela 4, em
julho de 2020, ser beneficidrio do Programa Bolsa Familia reduzia em 48% as chances de
conseguir empréstimo através do mercado de crédito formal. Ser da zona urbana reduzia em
23% as chances de conseguir empréstimo com um banco. Ser homem, trabalhar e receber
algum auxilio emergencial relacionado a pandemia ndo apresentaram efeitos significativos.
Enquanto isso, ser beneficidario do BPC aumentava em 144% as chances de conseguir
empréstimo com um banco, o que pode ser resultado do aumento da credibilidade dos
beneficiarios com as institui¢oes financeiras, devido ao valor mais elevado do beneficio ou a

sua maior estabilidade.
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Tabela 4 - Chances de conseguir um empréstimo com o banco®

Banco
Predictors Odds Ratios CI Statistic  p

(Intercept) 3.79 252-577 631 <=0.001
Genero [1] 0.92 0.71-120 -063 0.530
Domicilio [1] 0.73 053-099 -203 0.042
Trabalho [1] 1.04 0.79-138 029 0771
Bolsa Familia [1] 0.52 039-068 -474 =0.001
BPC [1] 244 131-491 266 0.008
Auxilio [1] 0.82 0.60-1.10 -1.31 0.190
Observations 1090

R? Tjur 0.034

Fonte: Dados PNAD/COVID. Elaboragéo propria.

Como podemos observar, o beneficio ndo parece contribuir para solucionar os
problemas de assimetria de informagdo e aumentar a credibilidade das familias perante os
bancos, caso contrario as chances de conseguir empréstimos aumentariam ao ser beneficiario.
Portanto, parece haver discriminacdo no mercado de crédito que exclui beneficiarios do
Programa Bolsa Familia: familias com caracteristicas semelhantes sofrem restrigdes ao
crédito apenas por serem beneficiarias da politica de transferéncia de renda. E possivel que,
com um empréstimo negado no mercado formal, essas familias recorram aos meios informais.
A hipdtese abaixo verifica se as chances de conseguir um empréstimo com um familiar ou

amigo aumentam ao ser beneficidrio do Programa Bolsa Familia.

Hipotese 4: Ser beneficiario do Programa Bolsa Familia aumenta as chances de conseguir

um empréstimo de maneira informal?

Apesar de nao possuir grandes chances de conseguir um empréstimo no mercado formal,
em julho de 2020, beneficidrios do Programa Bolsa Familia possuiam chances 78% mais
elevadas de conseguir um empréstimo com um familiar ou com um amigo do que ndo
beneficidrios com caracteristicas semelhantes. Isso pode ocorrer pois ¢ mais facil e menos

custoso para familiares e amigos lidarem com os problemas de assimetria de informagdes. Por

® Na tabela é possivel perceber que o niimero de observagdes é reduzido de 2.052 para 1.090, isso ocorreu pois a
regressdo utilizou dados que foram coletados apenas para moradores da casa com 14 anos ou mais, como as
perguntas sobre trabalho e rendimentos de outras fontes de renda.
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isso, ao saberem que o mutudario conta com uma garantia, como o beneficio de transferéncia de
renda, e sabendo que podem monitora-los a baixo custo, sdo mais propensos a emprestar
recursos. Como foi apresentado no capitulo 1, a presenga dessa facilidade no monitoramento de
mutudrios por parte da comunidade ¢ uma das justificativas para a concessdao de empréstimos em
grupo, como forma alternativa ao mercado de crédito formal (ARMENDARIZ; MORDUCH,
2010).

Tabela 5 - Chances de conseguir um empréstimo com familiares ou amigos’

Familia
Predictors Odds Ratios CI Statistic  p
(Intercept) 0.24 0.16-037 -6.54 <=0.001
Genero [1] 1.15 088-150 103 0305
Domicilio [1] 1.18 087-161 103 0302
Trabalho [1] 0.92 069-122 -058 0.559

AN

Bolsa Familia [1] 1.78 135-235 410 <0.001

BPC [1] 0.61 032-1.11 -156 0.118
Auxilio [1] 1.37 100-188 196 0.050
Observations 1090
R2 Tjur 0.026

Fonte: Dados PNAD/COVID. Elaboragéo propria.

Um aspecto interessante dessa ultima andlise ¢ que apenas apresenta efeito
significativo ser beneficiario do Programa Bolsa Familia ou de algum auxilio emergencial
relacionado a pandemia. Ser homem, morar na zona urbana, trabalhar ou ser beneficiario do
BPC, ndo apresentam efeito significativo. E possivel que a comunidade saiba da existéncia e
enxergue o beneficio como uma garantia, confiando que o mutuario tera capacidade de pagar

0 empréstimo solicitado.

Esta secdo buscou avaliar se os efeitos do Programa Bolsa Familia no mercado de
crédito correspondem ao esperado pela literatura (SVARCH, 2009; HERNANDEZ et al.,
2009; PINNEORS, 2011). Em termos de demanda por crédito, ser beneficiario do Programa

7 Na tabela é possivel perceber que o niimero de observagdes é reduzido de 2.052 para 1.090, isso ocorreu pois a
regressdo utilizou dados que foram coletados apenas para moradores da casa com 14 anos ou mais, como as
perguntas sobre trabalho e rendimentos de outras fontes de renda.
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Bolsa Familia reduz as chances de solicitar empréstimos, o que pode ser atribuido ao aumento
de liquidez apés a transferéncia monetaria. Em contraponto a literatura, ser beneficiario do
Programa Bolsa Familia ndo aumenta as chances de conseguir um empréstimo formal,
sugerindo que a politica ndo aumenta a credibilidade da familia com os bancos. No entanto,
receber o beneficio aumenta as chances de conseguir empréstimo informal, o que ¢ previsto
pela literatura e serve como evidéncia em defesa da implementagdo de politicas de
microcrédito (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010). A proxima se¢io busca avaliar os

possiveis efeitos da lei n°14.431/2022 nos resultados encontrados.
2.4.2.2 A lei n°14.431/2022 e seu possivel efeito no mercado de crédito

Em 4 de agosto de 2022 foi sancionada a lei n°14.431 (BRASIL, 2022) que autoriza a
realizagdo de empréstimos e financiamento mediante crédito consignado para beneficirios de
programas federais de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia. De acordo
com a lei:

“Os beneficiarios de programas federais de transferéncia de renda poderdo autorizar a
Unido a proceder aos descontos em seu beneficio, de forma irrevogavel e irretratavel,
em favor de institui¢des financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, para fins de amortizagdo de valores referentes ao pagamento mensal de

empréstimos ¢ financiamentos, até o limite de 40% (quarenta por cento) do valor do
beneficio, na forma estabelecida em regulamento.” (BRASIL, 2022).

Na época, o repasse minimo do beneficio era R$ 400, de forma que, ao solicitar um
empréstimo, poderiam ser retidos na fonte até 40% do valor mensal do beneficio (R$ 160) e o
beneficiario receberia naquele més R$ 240. Logo, o valor maximo do empréstimo seria aquele
cuja parcela ndo ultrapassasse R$ 160. Em 9 de fevereiro de 2023, a Portaria n° 858 do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS)
alterou o limite de 40% para 5%, limitou o nimero de prestacdes a seis parcelas mensais e
fixou a taxa de juros em 2,5% ao més (BRASIL, 2023b). Para esse periodo, o repasse minimo
do beneficio era equivalente a R$ 600. Dessa forma, s6 podem ser retidos na fonte R$ 30 por

A

mes.

Com isso, a expectativa € que, com a presenca de uma fonte de garantia e redugdo do
risco de inadimpléncia, o acesso das familias mais pobres ao mercado de crédito formal
aumente. Como vimos ao longo do texto, uma das razdes para a baixa concessdo de
empréstimos por parte dos bancos, inclusive para beneficidrios do Programa Bolsa Familia, ¢
o problema de assimetria de informagdes, como o risco moral e a sele¢do adversa. No capitulo

1, vimos que a presenca da responsabilidade limitada aumentava o receio do banco em
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emprestar. Com a lei, a responsabilidade limitada ¢ anulada, e o mutudrio deve pagar
independente do sucesso ou fracasso do investimento, utilizando para isso o beneficio. Isso
pode levar a reducao da taxa de juros e aumento da concessao de crédito. Com a redugdo da
taxa de juros, como vimos no caso 4 na se¢do 2.1, pode ocorrer um aumento da demanda por

crédito.

Apesar desse possivel movimento, essa ndo parece ser a maneira mais segura ou ética
de reduzir a discriminagdo no mercado de crédito. A lei entrega na mao de institui¢des
financeiras um direito social: o acesso a renda minima (BRASIL, 2004). Dessa forma,
familias pobres correm o risco de comprometer a Unica renda que possuem € aumentar o seu
nivel de endividamento. Lavinas (2018) ja criticava o uso de saldrios e aposentadorias
publicas como garantias a empréstimos, problema que pode ser agravado em um contexto de
escassez de oferta de servigos publicos. Ainda que essa pratica seja proibida no setor formal,
familias beneficidrias também possuem maior credibilidade com o setor informal, de forma
que seja possivel contrair dividas dessa maneira. Portanto, a solugdo seria regulamentar o uso
de garantias a empréstimos, estabelecendo limites para o valor dos empréstimos, para a taxa

de juros e para o numero de parcelas, algo semelhante ao que foi feito com a Portaria n° 858.

Cabe ressaltar que a lei foi sancionada em um periodo que o pais ainda sofria com os
reflexos da pandemia, com a taxa de desemprego equivalente a 8,9% em agosto de 2022
(IBGE, 2022). Conforme vimos na matriz de Widemann (2021), em paises com Estados de
Bem-Estar Social fraco, em um momento de desemprego, as familias recorrem ao
endividamento. Movimento semelhante pode estar ocorrendo no Brasil, visto que a propor¢ao
de familias brasileiras endividadas era equivalente a 79% no més de sancdo da lei. Essa
propor¢do aumentou entre janeiro de 2022 e agosto de 2022 e se manteve estavel apos o

san¢ao da lei, como ¢ possivel observar no Grafico 4:
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Grafico 4 - Série historica da proporcao de familias endividadas (jan/22 - jan/23)
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Fonte: PEIC (janeiro/2023). Elaboragdo propria.

No grafico também ¢ possivel observar a propor¢ao de familias endividadas através da
modalidade crédito consignado. O indice ndo ¢ alto e se mantém estavel apos a sangdo da lei,
sendo possivel que os dados ainda nao reflitam os efeitos da nova medida. Quando avaliamos
a propor¢ao de familias endividadas, inadimplentes ¢ que ndo terdo condi¢des de pagar as
parcelas em atraso fica mais evidente quais grupos correm maiores riscos de endividamento,

como pode ser observado no Grafico 5:
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Grafico 5 - Proporcao de familias endividadas, inadimplentes e que nido terdo condicoes

de pagar parcelas em atraso (jan/2023)
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Fonte: PEIC (janeiro/2023). Elaboragdo propria.

Apesar de existir uma alta propor¢ao de familias endividadas em diferentes faixas de
renda, as propor¢des de familias inadimplentes e que nao terdo condicdes de pagar dividas em
atraso sdao maiores para as faixas de renda de zero a trés salarios minimos e de trés a cinco
salarios minimos. Considerando que familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia se
encontram na primeira faixa de renda, sdo essas que correm maiores riscos de comprometer

seus rendimentos com dividas e enfrentar dificuldades de pagamento.

Por conseguinte, os resultados da regressdo apresentados anteriormente evidenciam
um problema no acesso ao crédito, em especial ao formal, por parte das familias mais pobres
e beneficiarias do Programa Bolsa Familia. No entanto, a solugdo proposta pela lei
n°14.431/2022 para o problema pode ndo ser a ideal. Apostar em uma medida que utiliza
beneficios sociais como garantias pode aumentar os riscos de endividamento para familias
que ja possuem dificuldades de pagar as dividas contraidas. E possivel se inspirar em
experiéncias internacionais ou nacionais e pensar em politicas de microcrédito que procurem
lidar com os problemas de assimetria de informagdes através de empréstimos em grupos e
mecanismos de incentivos como empréstimos progressivos, cronograma de reembolsos

frequentes e monitoramento intensivos (GALARIOTIS; VILLA; YUSUPOV, 2014).
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2.5 Conclusao

No capitulo anterior viu-se que problemas de assimetria de informagdo restringem o
acesso de familias mais pobres ao mercado de crédito. Ainda que essas familias, como
previsto pela literatura, possuam projetos potencialmente lucrativos, a falta de garantias e os
altos custos de monitoramento levam os bancos a restringirem o crédito a esse grupo
(ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010). Entdo, foi apresentada uma das solugdes para esse
problema, que consistia no uso da metodologia de empréstimos em grupos para reduzir os
problemas de selecao adversa e risco moral. Todavia, antes de tratar do caso dos empréstimos
em grupo em Maricd, este capitulo buscou avaliar outra forma de lidar com as falhas do
mercado de crédito: as politicas de transferéncia de renda. Essas politicas serviriam como
garantia e aumentariam a credibilidade das familias perante os credores. Nesse sentido,
alguns trabalhos encontraram um impacto significativo dos beneficios de transferéncia de

renda no acesso ao crédito (SVARCH, 2009; PINNEORS, 2011).

Os resultados encontrados no capitulo, no entanto, diferem daqueles da literatura. As
estimativas apresentadas na se¢do 2.4.2.1 demonstram que ser beneficiario do Programa
Bolsa Familia ndo aumenta as chances de conseguir um empréstimo no mercado formal,
apesar de fazé-lo no mercado informal. Isso pode significar que os problemas de informagao
assimétrica persistem, ¢ a redugdo dos custos de monitoramento ¢ aumento da credibilidade
das familias mais pobres s6 ocorrem na comunidade onde vivem. Por outro lado, a demanda
por crédito é baixa para beneficidrios e ndo beneficidrios, mas ser beneficiario do Programa
Bolsa Familia reduz as chances de solicitar um empréstimo, o que podemos atribuir ao
aumento de liquidez fornecido pelo programa e a redug¢ao da dependéncia de outras fontes de

renda.

Por fim, vimos que a lei n°14.431/2022, que tem como promessa ampliar o acesso de
beneficidrios do Programa Bolsa Familia ao mercado de crédito, pode influenciar os
resultados encontrados ao aumentar a demanda e a oferta de crédito formal, ao passo que
compromete a renda ja escassa de familias mais pobres e aumenta as chances de
endividamento. Como vimos no capitulo 1, hd uma gama de op¢des que buscam solucionar as
restricoes ao crédito: mecanismos de empréstimos em grupo, adog¢do de empréstimos
progressivos, uso de cronograma de reembolsos frequentes, realizagdo de reunides publicas

para o pagamento, entre outras.

Tendo em vista os resultados encontrados sobre o impacto do Programa Bolsa Familia
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no acesso ao crédito somados aos possiveis efeitos negativos da lei n°14.431/2022, o proximo
capitulo discute uma alternativa para o problema da falha no mercado de crédito. Avaliando a
implementagao das linhas de crédito do Banco Mumbuca, serdo examinadas quais estratégias
sdo utilizadas pelo banco para alcancar grupos tradicionalmente excluidos do mercado de
crédito formal e espera-se inspirar formuladores de politicas publicas a pensar em formas

mais eficientes de conceder crédito a familias mais pobres.
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3. AVALIACAO DAS LINHAS DE MICROCREDITO DO BANCO MUMBUCA

3.1. Apresentacio do caso de Marica

Com o objetivo de estimular o desenvolvimento da cidade de Maricd, a lei municipal
n°2.448/2013 estabeleceu o Programa de Economia Solidaria, responsavel pela criagdo do
Banco Mumbuca ¢ da moeda social mumbuca. O Banco Mumbuca ¢ uma institui¢ao sem fins
lucrativos que possui como principal fun¢do a emissdo da moeda social por meio do
pagamento de beneficios sociais. A principal politica da cidade ¢ a Renda Bésica de
Cidadania (RBC), que consiste em uma transferéncia de renda mensal no valor de 200
mumbucas (R$200) para cerca de 42 mil residentes de Marica. Implementada em 2013, a
politica passou por diversas adaptacdes até chegar no modelo atual: uma politica sem
exigéncias de condicionalidades e paga por pessoa. Vale ressaltar que, para receber o
beneficio, ¢ preciso morar em Maricd hd, no minimo, trés anos e possuir renda familiar
mensal de até trés saldrios minimos. Além do pagamento dos beneficios de transferéncia de

renda, o banco também paga salarios e outros beneficios trabalhistas em mumbuca (GAMA;

COSTA, 2021).

Com a pandemia, a Prefeitura de Maricé criou beneficios sociais também pagos em
moeda social, aumentando a emissdo de mumbucas nesse periodo. Isso resultou no aumento
do uso e da aceitagdo da moeda que, em outubro de 2020, j& era aceita em 8.276
estabelecimentos na cidade (GAMA; COSTA, 2021). Através de um ecossistema circular, a
moeda emitida pelo banco e gasta em compras de bens e servigos na cidade volta ao banco.
Isso ocorre desde 2018, através da cobranca de uma taxa de 2% dos comerciantes para cada
transacao realizada. Esse montante forma o Fundo Mumbuca e, do total arrecadado, 40% sao
destinados a atividades sociais do banco e 60% as politicas de microcrédito. Dessa maneira,

através da moeda social, o banco financia as politicas de microcrédito criadas em 2018

(BANCO MUMBUCA, 2022).

Quanto maior o valor emitido e transacionado em mumbuca, maior sera o valor
disponivel para as linhas de microcrédito também pagas em moeda social. Vale ressaltar, no
entanto, que, do total disponivel para as politicas de microcrédito entre 2018 e 2020, apenas
7% foram efetivamente emprestados (GAMA; MALDONADO; FREITAS, 2021). Além
disso, o financiamento das politicas de crédito, por meio do consumo dos moradores em
mumbuca, permite cobrar juros baixos e cobrir os custos de administragdo e os riscos de

inadimpléncia, facilitando a concessdao de empréstimos para familias mais pobres. Ademais, o
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programa de crédito do municipio utiliza, na maioria das suas linhas de crédito, a metodologia
de empréstimos em grupo, o que permite atingir clientes tradicionalmente excluidos do

mercado de crédito tradicional.

O numero de contratos de crédito assinados no banco vem crescendo ao longo dos
anos (BANCO MUMBUCA, 2022). Através de documentos oficiais, o banco relata a
possibilidade de expandir algumas linhas de crédito e adotar novas regras (INSTITUTO
E-DINHEIRO MARICA, ¢2021a; INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA, ¢2021b). Em 2022,
a instituicdo iniciou uma pesquisa para conhecer a demanda dos clientes por servigos
relacionados ao crédito. A vista disso, parece haver um amplo espago para o banco se
desenvolver, em especial considerando que apenas 7% dos recursos do Fundo Mumbuca estdo
sendo utilizados. Por essas razodes, acreditamos que um estudo do programa de microcrédito

em Marica se faz necessario.

Diante do que foi exposto, os objetivos do capitulo sdo apresentar ¢ avaliar as linhas
de microcrédito de Marica a luz do modelo tedrico de concessao de empréstimos em grupo.
Para isso, a se¢c@o 3.2 descreve os materiais € a metodologia utilizados e a se¢do 3.3. apresenta
as linhas de microcrédito do Banco Mumbuca. A secdo 3.4 avalia as semelhangas ¢ as
diferengas entre as linhas de microcrédito e o modelo teorico apresentado no capitulo 1. Na
secdo 3.5 busca-se analisar os dados descritivos das operagdes de microcrédito a partir da
literatura tedrica do capitulo 1. Por fim, a secdo 3.6 avalia a influéncia dos agentes de crédito
na implementacdo da politica de microcrédito e os possiveis impactos de sua atuagdo no

resultado esperado do programa.

Os resultados encontrados sugerem que o programa ainda tem muito a ser explorado,
porém, somente uma disponibilidade maior de dados garantira a realizagdo de mais
investigacoes. Também foi constatado que, em alguns aspectos, o programa se distancia do
modelo tedérico de concessdo de empréstimos em grupo. Como veremos com os dados
discutidos na sec¢do 3.5, isso pode estar comprometendo o alcance dos objetivos da politica.
Por fim, as funcdes atribuidas aos agentes de crédito se assemelham aquelas executadas por
burocratas de nivel de rua na prestagao de servigos publicos, o que abre espaco para adocao de

acoes discricionarias.
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3.2. Metodologia e materiais utilizados

Apesar da extensa literatura que avalia politicas de microcrédito apresentada no
capitulo 1, o caso de Maricd permanece pouco estudado. Esse baixo volume de trabalhos
sobre o tema deve-se a dificuldade no acesso aos dados da politica e as informagdes sobre as
linhas de crédito. Em relagdo ao acesso aos dados, o primeiro balanco de operagdes sobre o
microcrédito foi publicado em novembro de 2022 com dados retirados do Sip Web, plataforma
utilizada para as operagdes de crédito (BANCO MUMBUCA, 2022). No entanto, os dados

disponiveis sao agregados, dificultando o uso para analises econométricas.

Além disso, as informagdes disponiveis sobre o programa de microcrédito sao
escassas. No sife da instituicdo, as explicagdes sobre as linhas de crédito sdo basicas. Ao
mesmo tempo, ndo ¢ possivel achar na internet outras informagdes sobre o programa. Por
isso, para reunir os dados necessarios, foi preciso estabelecer contato frequente com o banco
por meio do setor de Pesquisas e Dados da instituicdo. Foram realizadas reunides online,
visitas a agéncia fisica do banco e trocas de e-mails. Esse contato possibilitou compreender
melhor os critérios exigidos para cada linha de crédito, as dindmicas de funcionamento do
banco e obter materiais disponiveis para o publico na agéncia fisica: um panfleto explicando
sobre as linhas de crédito e a “Ficha Cadastral do Cliente” que cada solicitante de crédito deve

preencher.

Foram realizadas duas reunides com funcionarios do banco. A primeira ocorreu de
forma remota no dia 27 de janeiro de 2023 e teve por objetivo tirar duvidas técnicas sobre as
linhas de crédito (as perguntas realizadas nessa conversa encontram-se no Anexo A). O foco
da reunido era compreender questdes das linhas de crédito que ndo estavam claras. Essa
conversa contribuiu para a formulagdo do questionario aplicado as agentes de crédito no dia
14 de fevereiro de 2023, que buscou investigar diferentes aspectos sobre o programa de
microcrédito com base na literatura revisada no capitulo 1 (o questiondrio encontra-se no
Anexo B). O questionario contou com doze seg¢des que buscavam investigar temas como:
correspondéncia seletiva, monitoramento de pares, monitoramento pelos agentes de crédito,
estratégias de incentivos dindmicos, formas de punicdo, uso e constru¢do de lacos sociais,
demanda por microcrédito e impactos da politica. A entrevista ocorreu com duas agentes de

crédito da institui¢do simultancamente.
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3.3. As linhas de microcrédito do Banco Mumbuca

Com o objetivo de beneficiar individuos que “enfrentam limitagdes estruturais de
acesso ao mercado tradicional de crédito, devido a maior vulnerabilidade, informalidade e/ou
instabilidade dos rendimentos” (BANCO MUMBUCA, pagina 8, 2022), o Banco Mumbuca
adota a metodologia de empréstimos em grupo, concedendo crédito a juros baixos. O banco
possui trés modalidades de crédito: “Crédito Produtivo Solidario”, “Crédito Casa Melhor” e
“Financiamento do Trabalhador". A primeira possui seis linhas de crédito, a segunda trés

linhas e a ultima apenas uma linha, descritas a seguir.

A modalidade “Crédito Produtivo Solidario” possui seis linhas de crédito destinadas a
pessoas que exercem ou desejam iniciar uma atividade propria. O objetivo dessa modalidade ¢
financiar maquinas, equipamentos e reformas para os locais de produgdo. O valor do
empréstimo varia de 2 mil reais a 10 mil reais por pessoa e os juros variam de zero a 1% ao
més. O empréstimo deve ser pago entre quatro e dez parcelas mensais e, para a maioria das
linhas, o primeiro reembolso deve ocorrer um més apos a obtencao do crédito. Para isso, o
solicitante deve estar organizado em grupos de trés a dez pessoas, € a0 menos um terco dos
integrantes nao pode ter restricao cadastral no Servi¢o de Prote¢ao ao Crédito (SPC). O grupo
deve comparecer as "cirandas", reunides em que os membros se conhecem e ficam cientes de
como funciona o programa. Além disso, cada integrante deve receber a visita do agente de
crédito em seu empreendimento. Apesar de o pagamento ser depositado na conta de cada
integrante do grupo, € necessario eleger um lider que terd a responsabilidade juridica de
realizar o pagamento por todos os integrantes. O pagamento da parcela deve ser feito em
mumbuca e pode ser realizado na agéncia fisica do banco ou via Pix. Em casos de
inadimpléncia, ¢ cobrado do grupo uma multa de 0,25% ao dia do valor da parcela em atraso
e, apds 90 dias, os integrantes do grupo sao negativados no SPC (INSTITUTO E-DINHEIRO
MARICA, ¢2021a). Conforme relatado nas reunides, desde 2021, para conseguir um

empréstimo, o cliente precisa ter uma conta no Banco Mumbuca ha, no minimo, seis meses.

Cada linha de crédito tem critérios especificos. Para a linha de crédito “Produtivo
Solidario Simples”, basta seguir as regras gerais apresentadas no paragrafo anterior. Nesse
caso, o valor maximo a ser emprestado por pessoa ¢ de 2 mil reais e sem taxa de juros.
Enquanto isso, para a linha “Produtivo Solidario Avancado”, além das regras anteriores,
também ¢ preciso ja ter participado da modalidade simples, uma estratégia de ameaca de
rescisdo. Para esse caso, o valor maximo do empréstimo por pessoa ¢ de 5 mil reais e a taxa
de juros ¢ de 1% ao més. Na linha “Produtivo Solidario Sociedade”, os socios tomam o
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empréstimo para uma mesma empresa, sendo o valor maximo para o grupo de 7 mil reais com
taxas de juros de 1% ao més. A linha “Produtivo Solidario Agricola” utiliza o incentivo de
empréstimos progressivos, o que a instituicdo chama de “crédito evolutivo”. Nesse cenario, o
valor maximo por pessoa aumenta em mil reais a cada rodada, sendo o da primeira mil reais
por pessoa. Para o caso de créditos evolutivos, em alguns documentos a instituicdo explica
que o grupo deve permanecer o mesmo em todas as rodadas. Para essa linha de crédito, o

tempo de caréncia é de até trés meses (INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA, ¢2021d).

A modalidade “Crédito Produtivo Solidario” também conta com duas linhas de crédito
individuais: o “Produtivo Solidario MEI” e o “Produtivo Solidario Rede Credenciada”.
Nesses casos, o solicitante do crédito ndo pode ter restricdes no SPC. Para a primeira linha, ¢
preciso estar no MEI por, no minimo, seis meses e apresentar um fiador (outra estratégia de
incentivo dinamico). O valor méaximo a ser liberado ¢ de 3 mil reais, com taxa de juros de 1%
ao més. Para a linha “Produtivo Solidario Rede Credenciada”, o valor maximo a ser liberado é
de 10 mil reais e a taxa de juros ¢ de 1% ao més. Além disso, o valor emprestado ndo pode
ultrapassar 50% da média faturada pelo negdcio nos ultimos quatro meses (INSTITUTO

E-DINHEIRO MARICA, ¢2021d).

Além da modalidade “Crédito Produtivo Solidario”, o Banco Mumbuca oferta linhas
de crédito para pequenas reformas de moradia e compra de eletrodomésticos a juro zero
através da modalidade “Crédito Casa Melhor”. De acordo com o banco, o publico-alvo ¢&,
preferencialmente, pessoas com renda familiar de até cinco salarios minimos. Para se tornar
elegivel, é preciso estar organizado em grupos de trés a dez pessoas € morar na casa (propria,
alugada ou cedida) ha, no minimo, seis meses. Os membros devem aguardar a visita do agente
de crédito a sua residéncia para averiguar a necessidade do empréstimo. Para essa
modalidade, o recurso do crédito vai para o estabelecimento em que cada membro escolheu
comprar os materiais para a reforma. O pagamento deve ser realizado entre quatro e dez
parcelas e também ¢ responsabilidade do lider. Em casos de inadimpléncia, sdo aplicadas as

mesmas penalidades da modalidade anterior INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA, ¢2021b).

A modalidade “Crédito Casa Melhor" conta com trés linhas de crédito: a “Casa
Melhor Residéncia”, a “Casa Melhor Familia” e a “Casa Melhor Mobilia”. As duas primeiras
sdo destinadas a compra de materiais de construgdo e a ultima & compra de moveis e
eletrodomésticos. A primeira linha consiste em créditos evolutivos de trés rodadas, em que na

primeira rodada o valor méximo por pessoa ¢ de 600 reais e, na terceira, 1,5 mil reais. A
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segunda linha de crédito possui um valor maximo de 3 mil reais para o grupo. Por fim, a
terceira modalidade consiste em crédito evolutivo de trés rodadas, sendo o valor maximo por

pessoa na primeira rodada equivalente a 600 reais e o da ultima a mil reais.

Ha também a modalidade “Financiamento do Trabalhador”, uma linha de crédito
individual que se destina a trabalhadores em regime celetista. O valor maximo do empréstimo
a ser concedido ¢ de 10 mil reais e deve ser pago entre quatro e dez parcelas, com juro
equivalente a 0,25% ao més. Nesse caso, o recurso do empréstimo pode ser utilizado para

qualquer finalidade.

3.4. Semelhancas e diferencas entre as linhas de microcrédito do Banco Mumbuca e o
modelo tedrico

Apresentadas as linhas de crédito do Banco Mumbuca, esta secdo busca avaliar em
que medida o desenho e a implementacdo da politica estdo de acordo com os modelos
matematicos apresentados na literatura teorica, de forma que seja possivel utilizar a
correspondéncia seletiva e o monitoramento de pares para reduzir os problemas de
informacdao assimétrica. Para isso, a secdo considera as informagdes obtidas com as
documentacdes avaliadas e as duas reunides realizadas com as agentes de crédito. O quadro
do Anexo C detalha as semelhangas e as diferengas entre cada linha de crédito e as estratégias
apontadas no modelo tedrico do capitulo 1. Enquanto isso, ao final desta se¢do, o Quadro 3

sintetiza as semelhancas ¢ as diferencas encontradas.

Primeiramente, foi avaliado o uso da responsabilidade conjunta pela maioria das
linhas de microcrédito. Nesses casos, o grupo ¢ utilizado como um substituto as garantias
financeiras, possibilitando aumentar o acesso de pessoas mais pobres ao crédito. Em diversas
passagens da entrevista realizada com as agentes de crédito foi relatado que os membros
compreendem adequadamente os termos da responsabilidade conjunta ensinados nas
"cirandas". Quando questionado as agentes sobre a ocorréncia de free riders no grupo, elas
relatam que isso ndo tem possibilidade de ocorrer porque os membros “tomam para si a

responsabilidade de pagar pelo outro”.

Em seguida, analisou-se a presen¢a de correspondéncia seletiva. Como a maioria das
linhas de microcrédito do Banco Mumbuca contam com a formagao voluntéria dos grupos, o
contrato possibilita a correspondéncia seletiva, transferindo os custos e riscos da selecao para
os mutuarios. No caso do Banco Mumbuca, o grupo deve chegar a “ciranda” ja formado,
portanto, os membros devem se conhecer previamente.
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Como vimos na revisao da literatura, no momento da autosselecdo, os membros
podem usar conhecimentos prévios que possuem sobre os outros para escolher a melhor
composi¢do para o seu grupo (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010). Nesse sentido, a
presenca da dimensao estrutural do capital social, que consiste na participacdo em atividades
sociais e possibilita a troca de informagdes, ¢ um elemento importante para a selegdo dos
membros (AKRAM; ROUTRAY, 2013). As agentes de crédito, no entanto, ndo souberam
informar se antes de participar do programa os membros ja haviam participado de outras
atividade sociais juntos, mas afirmam que a composi¢do dos grupos ¢ homogénea em termos
de locais de moradia ou trabalhos préoximos. Outro aspecto importante para a selecdo dos
membros € o aspecto cognitivo do capital social, que consiste na confianga dos membros do
grupo uns nos outros e nas instituigdes (AKRAM; ROUTRAY, 2013). De acordo com as
agentes de crédito, os membros do grupo costumam confiar uns nos outros. A precisdo dessas
informagdes, porém, s6 poderia ser obtida com os proprios integrantes do grupo. Ainda assim,
uma coisa € certa: ainda que ndo usem os lagos sociais, a adogdo da estratégia de formacao
voluntdria dos grupos incentiva a correspondéncia seletiva, sendo provavel que membros

conservadores se unam aos seus semelhantes.

Apesar de contar com a correspondéncia seletiva, o banco também realiza a triagem
formal dos mutuarios através da andlise de crédito. Como relatam as agentes de crédito, a
primeira avaliagdo ¢ individual e o cliente deve preencher a “Ficha Cadastral do Cliente”.
Nesse documento devem ser fornecidas informagdes pessoais, como endereco, estado civil,
numero de filhos, situacdo do imovél em que mora (proprio, alugado ou cedido), escolaridade,
tipo de renda e a posse ou ndo de conta bancéria e poupanca. Em seguida, a ficha exige os
dados do empreendimento e os dados de familiares, amigos ou sécios como referéncia. Por
fim, o solicitante deve preencher o valor do crédito solicitado, expor qual valor de prestacao
pode pagar e qual a finalidade do crédito. Outros dados que devem ser preenchidos na ficha
consistem em um levantamento socioecondmico, como composi¢do da renda e do gasto
familiar, além de informagdes mais especificas sobre o empreendimento. A partir disso, o
comité de crédito julga quem serd aprovado para receber o microcrédito e qual sera o valor
concedido. O julgamento do valor faz com que integrantes de um mesmo grupo consigam

valores diferentes de crédito.

Com essa forma de sele¢cdo, o banco esta reproduzindo uma funcao ja realizada pelo
grupo no momento de sua formacgdo: a triagem de membros. No entanto, o0 Banco Mumbuca

possui desvantagens informacionais em relagdo aos integrantes do grupo, necessitando utilizar
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a “Ficha Cadastral do Cliente” e julgar os solicitantes de forma semelhante aos bancos
tradicionais. Isso, como veremos na se¢io seguinte, gera racionamento de crédito para alguns
grupos. Portanto, ao passo que o Banco Mumbuca reduz os problemas de selecao adversa
apostando na formacdo voluntaria dos grupos, ele aumenta os erros de sele¢cdo ao adotar a
forma tradicional de conceder crédito. Além disso, a discriminagao do valor com base nas
fichas cadastrais pode resultar em dilemas dentro do grupo: ser aval solidario de uma pessoa
com um valor de crédito maior que o seu pode soar injusto para alguns participantes. As
agentes de crédito, no entanto, relatam que isso ndo ¢ um problema e os membros sabem que

¢ um risco da responsabilidade conjunta:

Entrevistadora: O membro que obteve um valor de empréstimo menor
reclama por ser avalista de um integrante com valor maior?

Agente de crédito: Nao, pois quando eles vao entrar a gente explica
como funciona, entao eles sabem que caso aconteca alguma coisa e um
integrante ndo possa pagar, eles devem se responsabilizar.

[Aplicagdo do questionario do Anexo B no dia 14 de fevereiro de 2023]

O banco também utiliza outras estratégias mais proximas de um contrato formal, como
san¢des formais através da negativagdo do nome no SPC, pagamento do recurso em débito
automatico e limitagcao do uso do recurso em lojas especificas. No entanto, na pratica o banco
parece ser flexivel em termos de punicao a grupos inadimplentes. Em casos de inadimpléncia,
o procedimento adotado pelas agentes de crédito é chamar os membros para conversar. As
agentes explicam que inicialmente ligam ou mandam mensagem para o lider do grupo
inadimplente, que deve ir ao banco para fornecer as informacdes necessarias. Caso nao
consigam o contato por telefone, vdo a casa dos membros. Nessas ligacdes e visitas, ndo
tratam diretamente sobre o pagamento, esperam os clientes irem ao banco para que o assunto
possa ser resolvido. Em nenhum momento as agentes citam a restricdo cadastral no SPC,
sugerindo que a metodologia utilizada ¢ sempre a conversa com os inadimplentes e a
renegociagdo da divida. Relatam que ndo houve caso de expulsio de um membro
inadimplente do grupo, em contrapartida, também ndo perdoam a divida de um membro, pois
outro integrante deveria assumi-la. Dessa forma, a relacio do Banco Mumbuca com os
clientes ocorre de maneira informal e a atuacdo das agentes de crédito possibilita isso, como ¢

possivel verificar no seguinte relato:
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Entrevistadora: Vocé acha que essas reunides [“cirandas” e encontros
para o pagamento publico] aproximam os oficiais de crédito dos
mutuarios?

Agentes de crédito: Eu acredito que sim, porque mostra que a gente
também se preocupa em saber como esta, se eles estdo conseguindo.
Entdo, eles se sentem acolhidos pelo banco por ndo ser s6 uma relagdo
de ter que pegar dinheiro e pagar. Muito pelo contrario, a gente ¢ muito
flexivel, a gente conversa bastante, escuta bastante, ndo ¢ nada
rigoroso.

[Aplicagdo do questionario do Anexo B no dia 14 de fevereiro de 2023]

Os clientes parecem confortaveis para enviar mensagens € comunicar sobre a situagao
do seu investimento. Isso contribui para outro aspecto da politica a ser comparado com os
modelos teoricos de microcrédito: o monitoramento dos membros do grupo. Assim como a
selegao dos membros, no caso do Banco Mumbuca, o monitoramento dos mutuarios ocorre de

duas formas: ¢ realizada pelos proprios integrantes e também pelos agentes de crédito.

Em relacdo ao monitoramento por pares, conforme observamos na literatura, ele
permite reduzir o risco moral, devido a capacidade dos membros de obter informag¢des mais
precisas uns dos outros e julgar a capacidade de pagamento e o nivel de esforco de um
integrante do seu grupo (ARMENDARIZ; MORDUCH, 2010). Nesse caso, a presenca de
conexdes sociais ¢ importante para reduzir os custos de monitoramento dos pares. No entanto,
obter informacdes sobre as possiveis conexdes sociais dos membros a partir das conversas
com agentes de crédito foi uma tarefa dificil, visto que a relagdo dessas profissionais com os
clientes ndo extrapola os limites da instituicdo. Apesar disso, em algumas passagens, as
profissionais relatam que o controle de integrantes do grupo sobre os outros contribui para a
reducdo da taxa de inadimpléncia. Entretanto, ndo acreditam que os membros utilizem

sancoes sociais como forma de monitoramento:

Entrevistadora: Quais dos seguintes elementos voc€ acha que
contribuem para reduzir as taxas de inadimpléncia?

Alternativa b) Possiveis sangdes sociais por parte dos membros (ex:
contar para vizinhos sobre a inadimpléncia, exclusdo de atividade
sociais)

Agentes de crédito: Nao
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Entrevistador: Vocé acha que os membros dos grupos contam para
outras pessoas da vizinhanga sobre os membros inadimplentes?
Agentes de crédito: Acho que nao.

[Aplicagao do questionario do Anexo B no dia 14 de fevereiro de 2023]

A simples resposta negativa pode nao significar muito, mas a reagao confusa das
agentes demonstra que isso ndo ¢ algo sobre o que pensam. Explicam que a puni¢cdo que
conhecem ¢ a exclusdo do participante inadimplente do grupo em uma solicitagdo de crédito
futura. Em suma, apenas com a entrevista das agentes de crédito nao € possivel concluir de
forma precisa sobre a capacidade dos membros em monitorar seus pares € quais fatores
contribuem para um monitoramento mais eficiente: a composi¢do homogénea do grupo, o
medo de perder conexdes sociais importantes, a aplicagdo de penalidades sociais, entre outros.
Para essas conclusdes seria necessario realizar entrevistas com os proprios clientes, como em

Karlan (2007).

Vale ressaltar que todos os membros realizam o pagamento para o lider e, conforme
relatado pelas agentes de crédito, em casos de atraso no pagamento, o banco, primeiramente,
entra em contato apenas com o lider. Ou seja, apenas o lider sabe da inadimpléncia de um
integrante do grupo. Caso ndo relate para os demais, ndo € possivel que ocorra pressiao ou

sancoes sociais, dificultando o monitoramento de pares.

Outra forma de monitoramento ¢ realizada pelos agentes de crédito. Como explicam
Postelnicu e Hermes (2016), uma das formas das institui¢des financeiras de obter informagdes
precisas sobre os clientes ¢ através dos oficiais de crédito, seja por meio de visitas
domiciliares ou durante as reunides em grupo. Através das interagdes frequentes, os agentes
de crédito podem formar lacos sociais com os mutuarios e entender melhor a capacidade de
pagamento de cada um. Quando as agentes de crédito do Banco Mumbuca relatam suas
tarefas, citam duas atividades relacionadas ao monitoramento: a cobranca das parcelas a pagar
e as visitas aos domicilios e empreendimentos. Questionadas se essas atividades contribuem
para reduzir as taxas de inadimpléncia, respondem “com certeza”, demonstrando a relevancia
de suas tarefas em estimular o grupo a pagar. Além disso, relatam que no periodo da
pandemia ndo realizaram cobrancas, o que pode ter contribuido para uma taxa de

inadimpléncia maior, novamente ressaltando a importancia do seu trabalho.

O monitoramento por parte dos agentes de crédito também esta presente em algumas

estratégias de incentivo dindmico, como o pagamento publico (BANERJEE, 2013). Nesse
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ultimo caso, as funciondrias entrevistadas relatam que, no dia do pagamento, com a ida do
lider ao banco, realizam perguntas sobre o andamento do projeto. No entanto, a metodologia
do Banco Mumbuca com o dia do pagamento se afasta da estratégia tedrica ja que apenas o
lider precisa ir ao banco e que, se for de sua preferéncia, pode pagar através do Pix,

dificultando o monitoramento por parte do agente.

Visto que as agentes de crédito também possuem a funcdo de monitorar os clientes,
um outro aspecto investigado foi a possivel pressdo sobre os agentes de crédito na execugao
dessa tarefa. Como explica Bastelaer (2000), os programas criam pressao sobre os agentes de
crédito e bancarios que buscam manter altas taxas de pagamento e, por isso, pressionam os
mutudrios. Com isso, a cultura corporativa em que os funcionérios prezam pelo sucesso do
banco, contribui para criar pressdo sobre os grupos. Sobre isso, as agentes de crédito do
Banco Mumbuca relatam que acreditam ser de sua responsabilidade acompanhar e saber o que

esta acontecendo com os clientes, mas ndo citam nenhum pressao do banco nesse sentido:

Agentes de crédito: A gente sabe que ¢ uma coisa que a gente tem que
fazer, entdo a gente mesmo se cobra de fazer isso, de ver como estd, de
ligar.

[Aplicagdo do questionario do Anexo B no dia 14 de fevereiro de 2023]

Ainda em relagdo ao monitoramento, as agentes relatam que contratos de empréstimos
em grupo seriam melhores que os individuais, pois facilitam no momento de contatar os
membros, ja que ¢ possivel utilizar outros integrantes para conseguir acessar alguém do
grupo. Aqui fica clara a importancia dos contratos em grupo para aproveitar os lagos sociais
para monitorar os pares. Além disso, a necessidade de contatar um outro membro sugere que
os oficiais de crédito estariam em desvantagem quanto a obten¢ao de informagdes em relagao

aos membros do grupo e, portanto, 0 monitoramento por pares seria mais eficiente.

Além de monitorar, os agentes de crédito também podem aplicar san¢des sociais aos
membros. Dessa forma, a cobranca via telefone e as visitas as residéncias relatadas
anteriormente podem servir como pressdo para que os clientes paguem sua parte. Mesmo que
as agentes tenham informado que ndo tratam sobre os valores dos empréstimos fora do banco,
o simples fato de evitar a visita de um agente ao seu domicilio pode estimular os mutuarios a

pagar sua parte.
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Por fim, o banco também utiliza algumas estratégias além dos empréstimos em grupo
como a ameaca de rescisdo (ao condicionar a participa¢cdo em uma linha de crédito ao sucesso
da participacao na linha anterior), empréstimos progressivos (modalidades em que o valor do
empréstimo aumenta a cada rodada) e reunides publicas (as “cirandas’). No primeiro caso a
estratégia ¢ aplicada na passagem da linha de crédito “Produtivo Solidario Simples” para a
linha de crédito “Produtivo Solidario Avancado”. Como sera apresentado na analise dos dados
descritivos, a estratégia ndo parece ser tdo eficiente em estimular o pagamento do primeiro
contrato. A segunda estratégia ¢ utilizada nas linhas de crédito “Produtivo Solidério
Agricola”, “Casa Melhor Mobilia” e “Casa Melhor Residéncia”. Como veremos na se¢do 3.5,
as duas primeiras linhas de crédito foram as unicas que ndo tiveram nenhum contrato assinado
entre 2018 e 2021, possivelmente devido a uma rejeigdo por parte do publico a essa forma de

concessao de crédito.

3.4.1. Resumo das analises da seciao

Esta secdo buscou avaliar as semelhancas e as diferengas entre as linhas de crédito do
Banco Mumbuca e o modelo tedrico apresentado no capitulo 1. E possivel concluir que o
desenho e a implementagao das linhas de crédito de Marica possuem diversas semelhangas
com os modelos de empréstimos em grupo anteriormente apresentados: prezam a adog¢do de
responsabilidade conjunta, o incentivo a correspondéncia seletiva e o monitoramento de pares,
além de adotarem estratégias dindmicas e utilizarem lagos e sangdes sociais. A vista disso, as
investigacdes empiricas avaliadas no capitulo 1 podem ser aplicadas ao caso de Marica,
gerando diversas pesquisas sobre a politica. No entanto, em alguns pontos, o desenho do
programa de microcrédito do Banco Mumbuca se afasta do modelo tedrico proposto no
capitulo 1: a institui¢do realiza a triagem de seus membros através de uma analise de crédito,
comprometendo a correspondéncia seletiva, além disso, utiliza, ao menos em teoria, sangdes
legais, aproximando-se de um banco tradicional. Outros aspectos que comprometem o
desenho do programa sdo as exigéncias de garantias fisicas, como ter um micronegocio ou
apresentar um fiador e a possibilidade de pagar a parcela sem ir ao banco. O Quadro 3
sintetiza as semelhancas e as divergéncias do programa de microcrédito de Maricad com o

modelo teorico.
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Quadro 3 - Semelhancas e divergéncias entre as linhas de microcrédito do Banco
Mumbuca e o modelo tedrico

Semelhang¢as com o modelo Semelhancas com o modelo de
teorico de microcrédito concessao de crédito tradicional

Selecdo dos clientes por meio da

Uso da responsabilidade conjunta. i ‘1
analise de crédito.

. L. Estabelecimento do valor a ser
Formacgao voluntaria dos grupos ) ) ‘1
concedido por meio da analise de

(correspondéncia seletiva). o
crédito.

Exigéncias de garantias fisicas (ex:
Monitoramento de pares. ter um micronegocio, apresentar
fiador, ser MEI, entre outros).

. Aplicacao d oes legai
Monitoramento por parte dos P l.c agaNO © Sanyoes feadls
(negativagdo do nome no SPC e
aplicacdo de multa).
Flexibilidade dos contratos de Possibilidade de pagar as parcelas

crédito. do empréstimo sem ir ao banco.

agentes de crédito.

Estabelecimento de relacionamento
informal entre os funcionarios do
banco e os clientes (conversas por

mensagens, visitas a domicilios,
entre outros).

Aplicagdo de sangdes sociais.

Uso de incentivos dinamicos
(empréstimos progressivos,
cronograma de reembolsos

frequentes e ameaca de rescisdo).

Realizagdo de reunides com o
grupo.

Elaboragdo propria.

3.5. Dados sobre as linhas de microcrédito do Banco Mumbuca

Como explicado anteriormente, a partir de 2018 o Banco Mumbuca passou a cobrar
dos comerciantes a taxa de 2% sobre as transacdes com a moeda mumbuca, possibilitando que
a moeda voltasse ao banco e fosse usada nas operacdes de crédito da instituigdo.
Considerando o inicio das linhas de crédito em 2018, a discussdo a seguir tem como base o
periodo de 2018 até 2021 utilizando os dados retirados do relatério “Série Mumbuca em
Numeros”, publicado pelo Banco Mumbuca em novembro de 2022. O relatorio € o primeiro a
ser publicado com o balangco das operagdes de microcrédito. Esses sdo os unicos dados

quantitativos sobre a politica disponiveis para o publico, o que restringe muitas analises. O
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acesso a mais dados possibilitaria a realizagdo de pesquisas sobre as operagdes de crédito no
banco. Conforme observamos no capitulo 1, o tema sobre microcrédito abre espagos para
diversas investigacdes, no entanto, em sua maioria, demandam dados ndo fornecidos pelo

Banco Mumbuca.

A importancia de ter acesso aos dados deve-se a trajetoria crescente das operagdes de
microcrédito no banco: desde sua criacdo até 2021, houve um crescimento de 1.005,9% no
nimero de contratos assinados. Nesse periodo, foram assinados 405 contratos de microcrédito
e atendidos 650 clientes, com destaque especial para o periodo da pandemia da Covid-19
(2020 - 2021) que concentrou 92,69% do valor total de microcrédito liberado. Vale ressaltar
que o aumento da oferta de microcrédito estd diretamente associado ao aumento da emissao
de mumbuca e, consequentemente, ao aumento da arrecadacdo do Fundo Mumbuca (GAMA;

MALDONADO; FREITAS; 2021).

No periodo analisado, a modalidade “Crédito Produtivo Solidario” teve o maior
numero de contratos assinados, resultado do expressivo volume de contratos assinados na
linha de crédito “Produtivo Solidario Simples”, como pode ser observado no Grafico 6.
Avaliando a série historica do volume de contratos assinados nessa linha de crédito, € possivel
observar um aumento de 83,2% entre 2019 e 2020. No entanto, entre 2020 e 2021, ocorreu
uma queda de 86,2%. Essa queda ¢ compensada pelo aumento de contratagdes na modalidade
“Financiamento do Trabalhador”, iniciada em 2021. As explicacdes para essa migracdo de
clientes da linha “Produtivo Solidario Simples” para a linha “Financiamento do Trabalhador”
podem estar relacionadas com as regras de participagdo — para a Gltima ndo ¢é preciso ter ou
desejar iniciar um micronegdcio — ou com as regras de uso do recurso, que no caso da linha
de crédito mais recente pode ser utilizado para diversas finalidades, enquanto que o
empréstimo obtido com a linha “Produtivo Solidario Simples” destina-se a realizagdo de

investimentos em maquinas, equipamentos € insumos.

Uma segunda observagdo sobre a modalidade crédito produtivo ¢ o baixo niimero de
contratos da linha “Produtivo Solidario Avancado”. Considerando a expressiva participacao
na linha “Produtivo Solidario Simples”, que em 2020 contou com 137 contratos e, em 2021,
com 19 contratos, a adesdo a linha avancada foi baixa, com apenas trés contratos assinados
em 2021. Ha4 duas possiveis explicacdes para a baixa adesdo: os grupos que participam da

linha “Produtivo Solidario Simples” ndo costumam voltar e solicitar novos empréstimos, ou
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voltam, mas solicitando empréstimos na mesma modalidade. A vista disso, 0 mecanismo de

ameaga de rescisdo nao parece influenciar o bom desempenho do grupo.

Por fim, a respeito dos volumes dos contratos, ¢ possivel notar a auséncia de contratos
para as linhas de crédito “Produtivo Solidario Agricola” e “Casa Melhor Mobilia”. Ambas
utilizam a metodologia de empréstimos progressivos, com o objetivo de estimular os
mutudrios a reembolsar o valor do empréstimo através da elevacdo dos custos de
inadimpléncia. Para aqueles que pretendem reembolsar o valor corretamente, esse mecanismo
pode ser desestimulante e afastar os clientes. No entanto, a linha de crédito “Casa Melhor
Residéncia” também utiliza essa metodologia e foi capaz de atrair clientes, sugerindo que a
baixa adesdo as outras linhas de crédito pode ter outras explicacdes. O Grafico 6 a seguir

apresenta o nimero de contratos por linha de crédito no periodo de 2018 a 2021.

Grafico 6 - Numero de contratos por linha de crédito (2018 - 2021)
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Fonte: Banco Mumbuca (2022). Elaboragéo propria.

O valor total de empréstimos concedidos no periodo de 2018 até 2021 foi de R$
1.705.227,17. Discriminando esse valor por contrato, as linhas de crédito que se destacaram
foram “Financiamento do Trabalhador” e ‘“Produtivo Solidario Simples”, representando
88,2% do total de crédito concedido no periodo. A linha de crédito destinada a trabalhadores
formais teve o maior valor de crédito concedido, mesmo nao possuindo o maior volume de
contratos assinados. Em consequéncia disso, o valor médio de crédito concedido para essa
linha também foi o maior (R$ 6.366,92). Uma explicacdo para esses valores elevados ¢ o

valor maximo a ser emprestado por pessoa, que ¢ 10 mil reais.
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A linha de crédito “Produtivo Solidario Simples” possui o segundo maior valor de
crédito concedido, mas um baixo valor médio de crédito, sugerindo que o que mantém o valor
de crédito concedido alto sdo os expressivos volumes de contratos assinados. Enquanto isso, a
linha “Produtivo Solidario Avangado” possui um dos menores valores de crédito concedido,
mas o segundo maior valor médio de crédito concedido, evidenciando que o banco libera mais
recursos para grupos nessa modalidade, o que pode ser consequéncia da maior confianga em
grupos que passam por linhas de crédito anteriores e possuem historico de crédito. Conforme
relatado nos paragrafos seguintes, a andlise do crédito parece ser determinante no volume de
crédito a ser concedido, o que aproxima o Banco Mumbuca de institui¢des financeiras

tradicionais.

3.5.1. Entre a concessao formal e a concessao informal de crédito

Como vimos no capitulo anterior, com a lei n° 14.431/2022, o valor maximo permitido
da parcela do empréstimo deve ser R$ 30, que corresponde a 5% do atual repasse minimo do
Programa Bolsa Familia. Em Marica, a parcela média dos contratos foi de R$ 405,60. A
menor parcela média foi da linha de crédito “Produtivo Solidario Mei”, equivalente a R$
264,59. Apesar disso, a tomada de empréstimos no Banco Mumbuca ndo compromete os
beneficios sociais dos clientes, como a RBC ou o proprio Programa Bolsa Familia. Além
disso, como vimos na se¢do anterior, os funcionarios do banco relatam ser flexiveis com o
pagamento, sendo possivel que, diante de um choque negativo de renda, os mutuarios nao se
sintam pressionados a utilizar recursos necessarios € escassos, como sao os beneficios sociais.
Um exemplo foi no periodo da pandemia com a suspensdo da cobranca das parcelas em
atraso. Além disso, a presenga do aval solidario permite que um membro ajude o outro em
momentos de dificuldades, evitando que qualquer fonte de renda de extrema importancia seja
comprometida. Assim, apesar da parcela média com valor superior ao que a lei n°
14.431/2022 permite, a metodologia de empréstimos em grupo possibilita que 0 movimento

relatado por Lavinas (2017) de financeirizagdo da politica social seja evitado.

Em alguns aspectos, no entanto, o Banco Mumbuca se aproxima de um modelo
tradicional de concessdo de crédito, como na adog¢do da avaliagdo de crédito. Apesar de serem
a maioria dos clientes, as mulheres recebem um valor médio de crédito menor do que os
homens em todas as linhas de crédito, exceto na linha “Casa Melhor Familia” e na linha
“Produtivo Solidario Avangado”, como pode ser observado no Grafico 7. Esse fato demonstra

que, mesmo adotando metodologias para alcancar pessoas tradicionalmente excluidas do
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mercado financeiro formal, por utilizar a andlise de crédito, o Banco Mumbuca permanece
racionando crédito para alguns grupos. Por isso, € de extrema importancia que a institui¢ao
tenha esses dados para outras caracteristicas socioecondmicas dos clientes e avalie quais

grupos recebem valores inferiores de crédito, possibilitando repensar a estratégia utilizada.

Grafico 7 - Valor do crédito médio liberado por género (2018 - 2021)
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Fonte: Banco Mumbuca (2022). Elaboragio propria.

Como ja explicado, para participar da linha de crédito “Produtivo Solidario
Avancado”, € preciso participar da linha de crédito “Produtivo Solidario Simples”. Em termos
de divisdo por género, no caso da linha de crédito inicial, 60% dos lideres eram mulheres e
40% eram homens. Os lideres da linha posterior, no entanto, eram apenas mulheres, sugerindo
que os mecanismos de ameaga de rescisdo e empréstimos progressivos funcionam de forma
mais eficaz com o género feminino do que com o masculino. Isso pode ser consequéncia do
viés de género presente no valor médio de crédito concedido, que para homens ¢ 59,1% maior
do que para mulheres na modalidade “Produtivo Solidario Simples”. Fato que, possivelmente,
incentiva as mulheres a recorrer a uma linha de crédito mais avangada para conseguir um
montante maior de empréstimo. Ainda assim, o valor médio de crédito concedido que
conseguem na linha avancada ¢ apenas 17% maior do que o que os homens conseguem na

linha de crédito “Produtivo Solidario Simples”.

3.5.2. Resumo das analises da se¢ao

Os dados avaliados permitem observar que as operagdes de microcrédito encontram-se
em crescimento acelerado desde 2020. A contar desse momento, o banco busca expandir suas

linhas de crédito e alcangar mais clientes. A metodologia de empréstimos em grupo parece ser
88



bem aceita pelos clientes, que em sua maioria optam por contratos desse tipo. O uso dessa
metodologia permite que o banco alcance pessoas excluidas do mercado de crédito tradicional
€ ao mesmo tempo evite que seus clientes comprometam parcela consideravel de sua renda,
como a lei n°14.431/2022 faz. Além disso, a parcela média do periodo analisado foi

relativamente baixa e a cobranga do banco, flexivel.

Contudo, a analise dos dados e alguns relatos dos funciondrios do banco evidenciam
que a metodologia de formagdo voluntaria dos grupos ndo ¢ totalmente aplicada. Somada a
essa metodologia, o Banco Mumbuca realiza a triagem de clientes através da analise de
crédito, aumentando os problemas de selegdo adversa. Nesse sentido, pessoas que poderiam
realizar um bom investimento sofrem com restricdo ao crédito por ndo possuirem renda
regular ou estavel. Além dos problemas aqui expostos, conforme veremos na proxima se¢ao,
deixar parte dos processos de triagem e monitoramento na mao dos funcionarios do banco

pode resultar na adocao de atitudes discricionarias € impactar no resultado final da politica.

3.6. Avaliacdo do programa de microcrédito a partir da atuaciio dos agentes de crédito®
Apesar de as linhas de crédito ndo se tratarem da provisao de servigo publico, o
programa de microcrédito foi pensado para alcangar um publico especifico e gerar impactos
socioecondmicos no municipio de Maricad. Por esse motivo, pode ser avaliado nos mesmos
moldes que fazemos com as politicas publicas, investigando suas diversas etapas de
implementag¢dao. Conforme aponta Lotta (2019), as politicas publicas podem ser entendidas
como um ciclo que perpassa diferentes fases: agenda, formulagdo, implementagdo e avaliagao.
Na primeira fase sdo definidos os temas prioritarios, em seguida sdo desenhados os modelos e
os objetivos da politica. Na fase da implementacao, o desenho pensado no momento anterior ¢
posto em pratica, sendo os agentes envolvidos responsaveis pelas diferengas entre o que foi
formulado e o que foi alcancado. Por fim, na ultima etapa, os resultados da politica sdo
mensurados. Esta se¢do, a partir da analise do processo de implementacdo da politica, avalia

como a atuacdo das agentes de crédito pode afetar os resultados do programa.

3.6.1. Agentes de crédito como burocratas de nivel de rua

O papel dos agentes de crédito ¢ de extrema importancia para o cumprimento e para o

sucesso do programa. Em geral, sdo responsaveis por difundir o programa na comunidade,

8 Esta secdo foi inspirada nas leituras e discussdes realizadas nos semindrios internos da Pesquisa de Avaliagio
da Renda Basica de Marica, da qual participo. Apesar do objeto de estudo ndo ser o mesmo, o aprendizado
durante os seminarios foi essencial para a elaboracdo dessa parte do capitulo. Agradego, especialmente, ao
Fernando Freitas por sugerir a literatura e coordenar as reunides.
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monitorar os clientes através de visitas aos empreendimentos, realizar cobrangas e conceder
orientagdes sobre o uso do montante emprestado (SOUZA; FERREIRA JUNIOR, 2019). As
agentes de crédito do Banco Mumbuca relataram que suas fungdes consistem em atender
clientes, preencher a “Ficha Cadastral do Cliente”, entrar em contato com quem teve o crédito
aprovado, realizar cobrangas de mutudrios inadimplentes e convoca-los para a renegociacao,
além de realizar visitas aos domicilios e aos empreendimentos. O relato dessas fungdes deixa

evidente como lidam diretamente com os usuarios das linhas de microcrédito.

As tarefas desempenhadas pelas profissionais entrevistadas se aproximam das fungdes
realizadas por burocratas de niveis de rua, que conforme define Lotta (2019), sdo agentes que
lidam diretamente com os usudrios dos servigos publicos, como professores, policiais e
assistentes sociais. Esses profissionais transformam demandas individuais em categorias
previamente existentes, distribuem beneficios e sangdes, estabelecem a frequéncia das
interacdes e orientam os usudrios da politica sobre o seu uso. Considerando isso, o Quadro 4
permite visualizar como as tarefas realizadas pelas agentes de crédito do Banco Mumbuca se

enquadram em fungdes atribuidas a burocratas de nivel de rua

Quadro 4 - Fungdes burocratas de nivel de rua versus funcoes agentes de crédito do

Banco Mumbuca

Funcdes atribuidas a um burocrata de nivel |[Funcées das agentes de crédito do Banco

de rua em Lotta (2019). Mumbuca.

e Preenchimento da Ficha Cadastral do
Transformar demandas individuais em Cliente;
categorias pré-existentes. e Apresentagdo das linhas de crédito e

do programa nas "cirandas".

e Aprovar ou negar o crédito (realizado
Distribuir beneficios e sangdes. pelo comité de crédito);
e Renegociar a divida.

Comunica¢do com o lider em caso de

imprevistos com o crédito;

Realizagdo de cobrangas;

Reunides no momento de pagamento

Estabelecer frequéncias de interagdes. (sem frequéncia especifica, depende
do grupo);

e Visitas a domicilios (sem frequéncia
especifica, depende do contexto e do

grupo).
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e Conversas nos momentos das
reunides para saber como estd o
andamento do projeto;

Orientar e monitorar os clientes. e Troca de mensagens para
atualizagoes;

e Visitas em domicilios e

empreendimentos.

Elaboragdo propria.

3.6.2. Atuaciio das agentes de crédito e o espago para discricionariedade

Como pode ser observado pelas fungdes no Quadro 4, cabe aos burocratas de nivel de
rua transformar as politicas abrangentes em agdes praticas, o que gera um trabalho “altamente
criativo, imprevisivel e potencialmente incontrolavel” (LOTTA, pagina 23, 2019). Nesse
sentido, a atuacdo dos burocratas de nivel de rua se encaixa no modelo bottom-up de
implementagdo de politicas publicas, no qual a implementa¢do ¢ um processo continuo, em
que cada agente possui influéncia no resultado final da politica. Como existe uma distancia
entre aqueles que criam as regras e os que executam a politica, torna-se dificil estabelecer um
controle sistematico sobre o trabalho dos burocratas, incentivando-os a adotar acgdes
discricionarias (OLIVEIRA, 2014). A discricionariedade, portanto, consiste em determinar a

natureza, quantidade e qualidade dos beneficios e sangdes.

Como aponta Lotta (2019), a discricionariedade como espaco para a¢ao diz respeito a
liberdade de atuacao dos burocratas dentro de uma estrutura de regras. Dessa forma, o espaco
para a discricionariedade ¢ determinado pela abrangéncia, ambiguidade e sobreposi¢dao das
regras em um contrato. Outro aspecto que abre espago para a discricionariedade ¢ a
divergéncia entre os objetivos dos gerentes e dos burocratas de nivel de rua (LOTTA;

SANTIAGO, 2017).

Os relatos das agentes de crédito do Banco Mumbuca evidenciam algumas brechas do
contrato que podem resultar na adocdo de atitudes discricionarias. Um primeiro exemplo
foram os relatos sobre o contrato de empréstimos de mais de uma rodada. De acordo com as
regras dessas linhas de crédito, para receber valores maiores, € necessario permanecer no
mesmo grupo. Entretanto, em entrevistas com funcionarios do Banco Mumbuca, foi relatado
que um membro novo, apdés a aprovagdo do lider, poderia participar dos ciclos de
empréstimos a partir da segunda ou terceira rodada. Essa ambiguidade da regra do contrato,

possibilita que os agentes de crédito tomem decisdes subjetivas.
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Outro exemplo ¢ consequéncia da falta de um procedimento bem definido para os
casos de inadimpléncia. Dessa forma, diante da pergunta sobre quais procedimentos as
agentes adotavam em caso de inadimpléncia, as entrevistadas pareceram confusas, e ao final,
responderam que entram em contato “para conversar e saber como podem ajudar”. Nao ha
uma defini¢do, portanto, de quando exatamente entrar em contato, quantas vezes isso deve
ocorrer por telefone e quantas visitas domiciliares devem ser feitas. Quem julga essas

frequéncias de interagdes sdo as proprias agentes de crédito.

A partir dos espacos existentes para a discricionariedade, os atores podem ou nado
executar as acoes arbitrarias, onde entra a discricionariedade enquanto acao, na qual diversos
fatores podem influenciar a agdo dos individuos, como fatores relacionados ao sistema, a
organizacdo ¢ ao individuo (LOTTA, 2012). No caso do espaco para discricionariedade
presente nos empréstimos de mais de uma rodada, as agentes podem ou ndo comunicar sobre
a flexibilidade dessa regra ao grupo. O mesmo vale para a falta de procedimentos no caso de
inadimpléncia, em que, a depender do grupo, as agentes podem acreditar que a adogdo de
telefonemas e visitas domiciliares € suficiente para estimular o pagamento. Para outros grupos
que julguem mais arriscados ou menos esforcados, podem recorrer diretamente a aplicacao
das sang¢des legais. O Quadro 5 buscou resumir as regras ambiguas aqui citadas, os espagos
para discricionariedade e as possibilidades de agdes discricionarias das agentes de crédito.

Vale ressaltar que sdo possibilidades de acdes, que ndo necessariamente acontecem.

Quadro 5 - Exemplos de espaco para discricionariedade e de acio discricionaria

Espaco para
Regra ambigua ou complexa discricionariedade Acao discricionaria

Contratos de crédito com mais Agentes de crédito deixam um

de uma rodada: o grupo deve | Agentes de crédito escolhem |S8rUpO ciente sobre a flexibilidade

da regra.

permanccer 0 meSmo em todas [se comunicam ou ndo sobre a

as rodadas. Mas ha flexibilidade dessa regra.
flexibilidade. um grupo ciente sobre a

flexibilidade da regra.

Agentes de crédito ndo deixam

Agentes de crédito ligam mais
vezes para 0 membro
inadimplente e, na auséncia de

Agentes de crédito escolhem .. o
sucesso, visitam o domicilio.

Falta de procedimentos claros

1 = £
JUdT PTOCUCUTTITUIITT

para casos de inadimpléncia.
estabelecer para cada grupo.
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Agentes de crédito ligam poucas
vezes para o agente inadimplente
e recorrem a sangdes legais.

Elaboragdo propria.

H4 também momentos em que as regras sdo aplicadas em conformidade com os
contratos, em que ndo ha espaco para discricionariedade. Um exemplo ¢ que os contratos de
crédito ndo prevéem a expulsdo de um membro do grupo, no entanto, diante de complicacdes
com o pagamento, ¢ possivel que os agentes ou o banco acreditem que a melhor opcao €
retirar o membro problematico do grupo e continuar as outras rodadas de empréstimo sem ele
(o que pode ocorrer no caso de empréstimos de mais de uma rodada). As agentes de crédito
relatam que isso nunca aconteceu; em caso de inadimpléncia de um membro, o outro assume

a divida, conforme as regras do contrato.

Em Oliveira (2014), considerando as diversas agdes discriciondrias que podem ser
adotadas, o autor constrdi quatro cenarios de possiveis atuagdes dos burocratas de nivel de
rua. No primeiro cenario, a politica ¢ bem formulada e os funciondrios agem de acordo com
as regras. No segundo caso, os profissionais sabotam uma proposta inadequada. No terceiro
caso, a proposta e o desenho da politica sdo bons, mas os burocratas ndo implementam
conforme foram pensados e os sabotam. Por fim, existe o caso em que o desenho da politica ¢
inadequado, no entanto, os atores, considerando a importancia da politica, agem de forma a
corrigir suas imperfeicdes. O Quadro 6 replica o modelo sugerido por Oliveira (2014) para o

caso das agentes de crédito em Marica.

Quadro 6 - Reforco ou rejeicao das regras do contrato

Regra adequada Regra inadequada
(Cenario 1) (Cenario 2)
Regra: Os contratos de crédito ndo  |Regra: Falta de padronizagdo para
prevéem a expulsdo de membros contato com os clientes
Agentesde |. . oo
s 1 inadimplentes do grupo. inadimplentes.
crédito N i ~ 1
Acdo dos agentes de crédito: Agentes | A¢do dos agentes de crédito:
reforcam a L. - . L 1 o
reora de crédito relatam que ndo fazem isso | Agentes de crédito ndo relatam uma
g e ressaltam que, em caso de padronizacao dessa tarefa,
inadimpléncia, deve ser aplicada a estabelecem a frequéncia de
responsabilidade conjunta. interacdes conforme acham
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necessario.

(Cenario 3)
Regra: Regra de que o grupo deve
permanecer 0 mesmo no caso dos

(Cenario 4)

Regra: Aplicacdes de sangoes
legais em caso de inadimpléncia.
Agentes de crédito: Agentes de
crédito relatam ser flexiveis e ndo
citam a aplica¢@o de penalidades
formais quando tratam sobre
mutudrios inadimplentes.

Agentes de |contratos de empréstimo de mais de
crédito rejeitam juma rodada.
aregra Agentes de crédito: Agentes de
crédito relatam que, em alguns casos,
um integrante pode entrar no grupo
em uma rodada avancada.

Elaboracdo propria.

Como pode ser observado no Quadro 6, as ac¢des discriciondrias discutidas ao longo
desta secdo podem ser alocadas nos quadrantes propostos por Oliveira (2014). As regras
foram julgadas adequadas ou inadequadas com base no modelo tedrico apresentado no
capitulo 1. Assim, o fato dos contratos ndo permitirem a expulsdo de um membro
inadimplente do grupo € consistente com a regra de responsabilidade conjunta do modelo
teorico, portanto, considerada uma regra adequada. J& a aplicacio da metodologia de
empréstimos progressivos requer a permanéncia do mesmo grupo, sendo a regra adequada. A
primeira regra ¢ reforcada pelas agentes de crédito que desconhecem casos de expulsdo de
membros inadimplentes. Por outro lado, as agentes ndo seguem a regra proposta para o caso
dos empréstimos em rodadas. As regras consideradas inadequadas foram a falta de um
procedimento padrdo para contatar membros inadimplentes e a aplicagdo de sangdes legais em
casos de inadimpléncia, que aproxima o modelo de microcrédito de uma modelo de concessdo
de crédito formal. Em relacdo a primeira regra, as agentes de crédito a reforcam,
estabelecendo a frequéncia de interacdes conforme achem necessario. Enquanto isso, rejeitam
a segunda regra inadequada, adotando atitudes flexiveis com os mutudrios inadimplentes e,

dessa forma, solucionando uma falha no desenho da politica.

Uma observacdo importante € que, para a aplicagdo ou rejeicdo das estratégias
propostas pela politica de microcrédito, € preciso que os agentes entendam o desenho do
programa e a importancia ou inadequacao das regras estabelecidas. Parte desse conhecimento
pode ser obtido através da capacitagdo profissional e parte durante a execugdo das tarefas e
observacao dos clientes da politica. Sobre isso, no caso das agentes de crédito do Banco
Mumbuca, as entrevistadas, que exercem essa fun¢do ha um ano e ndo possuem experiéncias
profissionais anteriores com microcrédito, ndo relataram participar de nenhum curso de

capacitagdo sobre o programa. As funcionarias contam que aprenderam suas tarefas através da
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explicagdo de outros trabalhadores do banco. Considerando que o entendimento da politica é
um ponto importante para execu¢do das tarefas (TAYLOR; KELLY, 2006 apud LOTTA;
SANTIAGO), a falta de compreensao sobre algumas estratégias do programa pode resultar na
adocdo de atitudes em desacordo com os ideais do programa, como no caso do cenario 3 no
Quadro 6. Por outro lado, as agentes convivem diariamente com os clientes da politica e
podem obter mais informagdes sobre o programa do que os formuladores e, a partir disso,

adaptar regras inadequadas, como no caso do cenario 4 no Quadro 6.

Esse conhecimento que as agentes obtém no momento da implementagdo da politica
pode ser levado aos seus superiores. Aqui entra um outro ator importante: o burocrata de
médio escaldo. Esses personagens fazem a ponte entre os burocratas de nivel de rua e o
governo, suas funcgdes consistem em gestdo de contratos, or¢amentos e recursos humanos, e
articulacdo de politicas publicas (OLIVEIRA; ABRUCIO, 2018). Como observam Pires et al.
(2018), enquanto os burocratas de alto escaldo formulam e determinam as regras da politica e
os burocratas de nivel de rua adaptam a politica a realidade, os burocratas de médio escaldao

gerenciam informagdes e recursos.

Além disso, os burocratas de nivel de rua sdo duplamente pressionados: por seus
superiores, no sentido de aumentar a eficacia do servigo, e pelos clientes, que esperam que os
servicos sejam individualizados e personalizados. Para lidar com essa dupla pressdo, os
agentes desenvolvem o mecanismo de coping, adotando estratégias para lidar com as altas
demandas, como padronizar processos, justificar a¢des com base em normas e leis ou
contornar regras em favor de um grupo. A adog¢do do mecanismo de coping pode tanto
aproximar quanto afastar os burocratas dos usuarios da politica (CAVALCANTI; LOTTA;
PIRES, 2018). Em Moura et al. (2011) os agentes de crédito relatam sofrer pressdes das
instituigdes em que trabalham para exercer suas fungdes em conformidade com os contratos,

enquanto os clientes das politicas os pressionam para obter tratamentos mais individualizados.

Como ja foi observado antes, nas entrevistas realizadas, as agentes ndo relataram
nenhum tipo de pressao vinda do Banco Mumbuca, mas expdem que se sentem responsaveis
por manter altas taxas de reembolso e monitorar os clientes. Isso pode estimula-las a nao
flexibilizar o contrato em alguns casos e a ndo satisfazer as demandas dos clientes por
servigos personalizados. No entanto, durante as entrevistas as profissionais também ndo

relataram nenhuma pressao por parte dos clientes nesse sentido.
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3.6.3. Resumo das analises da secio

Esta se¢do buscou avaliar o processo de implementa¢do do programa de microcrédito
do Banco Mumbuca sobre a perspectiva das agdes das agentes de crédito. Com a investigagao
aqui proposta foi possivel concluir que as profissionais entrevistadas atuam como burocratas
de nivel de rua e precisam lidar com as regras abrangentes e ambiguas dos contratos de
crédito. Em consequéncia disso, convivem com um amplo espago para a adocdo de atitudes
discricionarias que podem alterar ou reforcar o impacto esperado do programa de

microcrédito.

E importante observar que a adogdo de a¢des discricionarias por parte das agentes de
crédito pode ter impactos nas pesquisas a serem geradas sobre as linhas de microcrédito de
Marica. Se, por exemplo, um trabalho busca investigar o impacto de grupos homogéneos nas
taxas de reembolso dos empréstimos como em Cassar, Crowley e Wydick (2007), a falta de de
um procedimento-padrdo nas interagdes com os mutuarios inadimplentes pode impactar o
resultado encontrado. Isso ocorre porque a frequéncia de monitoramento por parte dos agentes
de crédito também pode ter efeito sobre as taxas de reembolso. Outro exemplo seria a
dificuldade de medir o sucesso da estratégia de empréstimos progressivos, como realizado em
Paxton et al.(2000). Se o banco aceita a entrada de um cliente em uma rodada avangada, a
queda do desempenho do grupo nas rodadas posteriores pode ser consequéncia da entrada do
novo integrante. Ainda assim, vale ressaltar que a discricionariedade ¢ inerente a propria
execucao da politica e as avaliagdes empiricas a serem realizadas devem levar isso em conta.
Além disso, como vimos, a adoc¢do de atitudes discricionarias pode contribuir corrigindo

regras inadequadas dos contratos de microcrédito.

3.7. Conclusao

Ao longo deste capitulo foi possivel avaliar a politica de microcrédito do Banco
Mumbuca. A sec¢do 3.3 buscou reunir informagdes sobre as linhas de crédito, contribuindo
para solucionar a escassez de informacgdes sobre a politica. Para reunir os dados apresentados,
foi preciso realizar buscas no site da instituicdo, visitar a agéncia fisica do Banco Mumbuca e
entrar em contato com funcionarios do banco por meio de reunides online, presenciais € trocas
de e-mails. Feito isso, a secdo 3.4 avaliou as semelhancas e as divergéncias entre a politica
estudada e o modelo tedrico apresentado no capitulo 1. Conforme observado, ao passo que as
linhas de crédito do Banco Mumbuca se aproximam da metodologia de empréstimos em

grupo e, portanto, permitem solucionar as falhas do mercado de crédito, o uso de sangdes
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legais e da analise de crédito aproxima o Banco Mumbuca de uma institui¢do formal de

concessao de crédito, comprometendo a eficacia da metodologia de empréstimos em grupo.

Na secdo seguinte, a avaliacdo dos dados descritivos permitiu observar que algumas
estratégias utilizadas pelo Banco Mumbuca podem nao ter o resultado esperado, como o uso
da estratégia de ameaga de rescisdo e de empréstimos progressivos. Além disso, os dados
analisados sugerem que o uso do aval solidéario e a aplica¢do de juros baixos, possibilita que
parcela importante da renda dos clientes ndo seja comprometida, como ocorre no caso do
crédito consignado. Dessa forma, ¢ provavel que ndo ocorra uma migragdo dos recursos de
beneficios sociais para a esfera financeira, em movimento contrario ao que foi defendido por
Lavinas (2017). Por outro lado, as conclusdes da secdo 3.4 sobre os efeitos negativos da
analise de crédito ficaram mais uma vez evidentes, neste caso devido a presenca do viés de
género no valor concedido de crédito. Com isso, a secdo infere que a adogdo da andlise de

crédito compromete a metodologia de empréstimos em grupo.

Por fim, a se¢do 3.6 avalia a implementacao do programa de microcrédito a partir da
atuacdo das agentes de crédito. Essas profissionais lidam diariamente com os clientes da
politica e precisam recorrentemente tomar decisdes com base em regras abrangentes e
ambiguas. Por isso, podem adotar atitudes discricionarias e afetar o resultado final da politica,

o que pode ser tanto positivo como negativo, conforme foi sintetizado no Quadro 6.

Os resultados encontrados neste capitulo evidenciam a importancia de realizar mais
trabalhos e dados sobre o programa de microcrédito de Marica. O caso pode ser explorado de
diversas maneiras, o que permitiria gerar feedbacks sobre a politica e realizar ajustes. A
publicacdo “Balango das Operagdes de Microcrédito” do Banco Mumbuca ¢ um primeiro
passo para disponibilizar os dados. O relatorio, no entanto, ndo fornece informagdes sobre a
taxa de inadimpléncia da instituicdo e sobre os impactos gerados pela politica. Esses dados
sdo de extrema importancia para alcangar a Ultima etapa da agenda de implementacgdo de
politicas publicas: a avaliagdo dos resultados da politica (LOTTA, 2019). Considerando que o

programa ja existe ha cinco anos, a avaliagdo de seus impactos se faz necessaria.
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo buscou avaliar as falhas no mercado de crédito que dificultam o
acesso de familias mais pobres a empréstimos. Inicialmente, foi apresentado um modelo
matematico para demonstrar como os problemas de informagao assimétrica, como a selegao
adversa e o risco moral, resultam na restricdo de crédito para familias mais pobres. Em
seguida, também através de um modelo matematico, foi possivel demonstrar como a
metodologia de empréstimos em grupo contribui para reduzir os problemas citados, utilizando
a correspondéncia seletiva e o monitoramento por pares (ARMENDARIZ; MORDUCH,
2010; GALARIOTIS; VILLA; YUSUPOY, 2014; HALDAR; STIGLITZ, 2016).

A metodologia de empréstimos em grupo foi aplicada em diversos paises e estudos
empiricos buscam avaliar se os programas de microcrédito funcionam em conformidade com
o modelo proposto. Como foi resumido ao longo do capitulo 1, existem diversas linhas de
pesquisa para esse tema: alguns autores comparam a metodologia de empréstimos em grupo
com empréstimos individuais (GOMEZ; SANTOR, 2003; CARPENA et al., 2012; GUINE;
KARLAN, 2014), outros estudam se a presenca de capital social entre os membros do grupo
afeta o acesso ao microcrédito ou a taxa de reembolso (CASSAR et al., 2007; CHEN; DENG;
XU, 2019; KARLAN, 2007), por fim, alguns trabalhos avaliam os impactos das politicas de
microcrédito nos indicadores sociais, na renda das familias, na criagao de novos negdcios, no
empoderamento das mulheres, entre outros fatores (DUFLO et al., 2013; AUGSBURG et al.,
2012; CREPON et al., 2011). Os resultados encontrados, sintetizados no Quadro 1, dependem

do caso analisado.

O capitulo 2 abre um breve paréntese para avaliar uma segunda solugdo: as politicas
de transferéncia de renda. De acordo com a literatura, essas politicas permitem aumentar tanto
a demanda quanto a oferta de crédito de familias mais pobres (SVARCH, 2009;
HERNANDEZ et al, 2009; PINNEORS, 2011). A transferéncia de renda pode aumentar ou
reduzir a demanda por crédito, a depender da relagdo entre a taxa de juros e o retorno
marginal do capital. O modelo para esse caso foi apresentado na se¢do 2.1. Enquanto isso,
pelo lado da oferta, a posse do beneficio pode aumentar a credibilidade do mutuario perante o

credor e, consequentemente, a concessao de crédito.

Com base nisso e utilizando os dados da PNAD Covid do IBGE, o capitulo 2 estimou
o impacto do Programa Bolsa Familia na demanda e na oferta por crédito formal e informal.

De acordo com os resultados, beneficiarios do Programa Bolsa Familia possuem chances 48%
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menores de conseguir crédito com o banco em comparacdo a ndo beneficiarios com
caracteristicas semelhantes. Em contrapartida, possuem chances 78% mais elevadas de
conseguir crédito com amigos e familiares. A vista disso, podemos concluir que o programa
nao aumenta a credibilidade do beneficiario com o banco, apesar de fazé-lo na comunidade
onde o mutuario vive. Esse fato pode ser atribuido a maior facilidade dos amigos e familiares
em monitorar os mutuarios, o que contribui para reduzir os problemas de informagao
assimétrica. Se esse ¢ o caso, a metodologia de empréstimos em grupo € a solugdo ideal. Além
da regressdo, o capitulo apresenta os possiveis efeitos da lei n°14.431/2022 nos resultados
encontrados. Conforme analisado, a lei pode agravar o endividamento de familias mais pobres
ao passo que compromete o direito a renda minima. Esses resultados nos estimulam a retomar
o caso dos empréstimos em grupo e avaliar o programa de microcrédito de Maricd, tema do

capitulo 3.

Apesar de inovadoras, as linhas de microcrédito do Banco Mumbuca sao pouco
estudadas, por isso, os objetivos do capitulo 3 foram apresentar e avaliar esse caso. A
dissertacdo buscou reunir dados sobre o programa de microcrédito possibilitando a
disseminagdo dessas informacdes e seu uso em trabalhos futuros. Para isso, foram realizadas
visitas ao Banco Mumbuca, buscas na internet, troca de e-mails e entrevistas com

funcionarios da instituigao.

Coletados os dados, foram investigadas as semelhancas e as diferencas entre as linhas
de crédito do Banco Mumbuca e o modelo matematico apresentado no capitulo 1. Para esse
proposito, o trabalho avaliou se o banco utilizava como estratégias a responsabilidade
conjunta, a correspondéncia seletiva, os incentivos dindmicos e as sangdes sociais. Por outro
lado, também foram avaliadas o uso de estratégias que ndo estdo presentes no modelo teorico,
como a triagem dos clientes por meio da andlise de crédito. A conclusdo, sintetizada no
Quadro 3, ¢ que o programa de microcrédito maricaense se aproxima do modelo tedrico em
alguns pontos e se distancia em outros. O distanciamento do modelo, pode resultar em falhas
da politica, como o racionamento de crédito para grupos que ja sdo tradicionalmente
excluidos do mercado de crédito formal. Esse caso ficou evidente com o Grafico 7, que

demonstra que as mulheres recebem empréstimos em valores menores do que os homens.

Por fim, o capitulo avaliou o programa de microcrédito através de sua implementagdo
e da atuagdo de funcionarios que lidam diariamente com os clientes. Foi possivel observar que

apesar de o programa nao consistir em uma politica publica, pode ser avaliado nos mesmos
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moldes através de suas diversas etapas de implementacdo. Além disso, encontramos que as
tarefas realizadas pelas agentes de crédito entrevistadas se assemelham aquelas atribuidas aos
burocratas de nivel de rua por Lotta (2019). Como resultado disso, diante de regras ambiguas,
essas profissionais possuem espago para adog¢dao de atitudes discricionarias, conforme
demonstrado no Quadro 5. As ac¢des adotadas pelas agentes podem reforcar ou rejeitar as
regras do contrato. Dessa forma, o capitulo conclui que as agdes discricionarias podem gerar
impactos no programa de microcrédito, aproximando-o ou distanciando-o do modelo
matematico do capitulo 1. Portanto, trabalhos empiricos a serem realizados no caso de Marica

devem levar isso em consideragao.

A Figura 9 resume o caminho adotado para discutir os pontos propostos nesta
dissertacdo. Espera-se que o trabalho possa contribuir com o debate sobre as falhas no
mercado de crédito e suas possiveis solugdes. E, principalmente, espera-se que as informagdes
aqui disponibilizadas sobre o programa de microcrédito de Maricad somados a revisao teorica
sobre os trabalhos empiricos, incentivem leitores a investigar o caso inovador do Banco
Mumbuca. Isso se faz necessario em um contexto em que 78% das familias brasileiras
encontram-se endividadas enquanto se aposta em formas obsoletas de solucionar as falhas do

mercado de crédito, como através da lei n°14.431/2022 (PEIC, 2023).

Figura 9 - Resumo da dissertaciao
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™, Solugdo: Capitulo 1: apresentagio
Falhas do mercadc: de Selecio adversa | = | Cormrespondéncia do modelo matematico da
crédito: informacdes | ) selativa ekl
assimetricas = restrigie h - TR s
1es - ] préstimos em grupo +
do e Zn s E dito para | Solugio: 3\ apresentagdo de estudos
¥ familias mais pobres Risco moral ‘ —P | onitoramento ‘ empiricos sobre
e - | por pares microcrédito
i . Ca[fniiquc% 2 :fmgactp “go " Solugdesnas ) P . I
eneficio Bolsa Familia no ot \
-— oliticas de
acesso crédito formal e - - Presenca de ~
. transferéncia de .
informal. | o . garantias
Resultado: A politica nio - - | '
reduz os problemas de - P ~ Capitulo 3: O caso
i informacio asgjmetncﬂ no | ( Possivel aplicar as | K Semelhancas com o K {_1:15 linl_la_s de
ANy SRR L LR J investigacdes empiricas modelo matematico microcrédito do
- do capitulo 1 e realizar \ J Banco Mumbuca.
| mais estudos sobre o caso | s ~ J
~ - Diferengas do modelo /
( ! matematico
- ] Y Podem resultar em
Agravante: a lei impactos positives & —
14.431/2022 pode negativos | Abrangéncia das regras |

aumentar o nivel de
endividamento das
familias

nos contratos e
discricionariedade das
agentes de crédito

o v,

Elaboragdo propria.

100



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABBINK, K.; IRLENBUSCH, B.; RENNER, E. Group size and social ties in microfinance
institutions. Economic Inquiry, v. 44, n. 4, p. 614-628, outubro, 2006.

AGBOOLA, W.; YUSUF, S.OLONINIYI, M. Effect of Social Capital and Access to
Microcredit on Productivity of Arable Crop Farmers in Kwara State, Nigeria. Journal of
Agriculture and Veterinary Science, v.. 9, p. 09-16, fevereiro, 2016.

AJANI, O.; TIJANI, G. The role of social capital in access to microcredit in Ekiti State,
Nigeria. Pakistan Journal of Social Sciences, v. 6, n. 3, p. 125-132, 2009.

AKRAM, S.; ROUTRAY, J. Investigating causal relationship between social capital and
microfinance: Implications for rural development. International Journal of Social Economics,
v.40,n. 9, p. 760-776, 2013.

ARMENDARIZ, B.; MORDUCH, J. The Economics of Microfinance. Second edition.
Cambridge: MIT Press, 2010.

AUGSBURG, B.; et al. Microfinance, poverty and education. IFS working paper, novembro,
2012.

BANCO MUMBUCA. Balango das operagdes de microcrédito 2018-2021, v.1, n. especial,
2022.

BANERIJEE, A. Microcredit under the microscope: what have we learnt in the last two
decades, what do we need to know? Annual Reviews Economics, v.5, p. 487-519, maio,
2013.

BASTELAER, T.V. Does social capital facilitate the poor’s access to credit. Social Capital
Initiative, Working Paper, v. 8, n. 8, p. 36, fevereiro, 2000.

BERTRAND, M.; MULLAINATHAN, S. Are Emily and Greg More Employable than
Lakisha and Jamal? A Field Experiment on Labor Market Discrimination. American
Economic Review, v. 94, n. 4, p. 991-1013, setembro, 2004.

BESLEY, T.; COATE, S. Group lending, repayment incentives and social collateral. Journal
of Development Economics, v. 46, n. 1, p. 1-18, 1995.

BRASIL, Lei n°10.835, de 08 de janeiro de 2004. Institui a Renda Basica de Cidadania;.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 9 de janeiro de 2004.

BRASIL, Lei n°14.284, de 29 de dezembro de 2021. Institui o Programa Auxilio Brasil e o
Programa Alimenta Brasil;. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 30 de dezembro de 2021.

BRASIL, Lei n°14.431, de 03 de agosto de 2022. Altera as Leis n°s 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, 8.213, de 24 de julho de 1991, e 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Diério
Oficial da Unido, Brasilia, DF. Edicao 147, secdo 1, pagina 5, 4 de agosto de 2022.

BRASIL, Medida Provisoria n°1155, de 01 de janeiro de 2023. Institui o Adicional
Complementar do Programa Auxilio Brasil e do Programa Auxilio Gés dos Brasileiros.
Congresso Nacional, Brasilia, DF, 01 de janeiro de 2023.

101



BRASIL, Medida Provisoria n°1.164, de 02 de marco de 2023. Institui o Programa Bolsa
Familia e altera a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacao da
Assisténcia Social, e a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que dispde sobre a
autorizagao para desconto em folha de pagamento. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF.
Edicao 42, secdo 1, pagina 1, 02 de marco de 2023a.

BRASIL, Portaria MDS n°858, de 08 de fevereiro de 2023. Altera o limite estabelecido no
caput do artigo 6°-B da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, para o desconto mensal no
beneficio pago as familias beneficidrias do Programa Auxilio Brasil e de outros programas
federais de transferéncia condicionada de renda, para o pagamento dos empréstimos
consignados, o nimero de prestagdes e a taxa de juros dos empréstimos consignados, ¢ da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF. Edi¢do 29, se¢do 1, pagina 16, 09
de fevereiro de 2023b.

CARPENA, F.; et al. Liability structure in smalls cale finance: evidence from a natural
experiment. World Bank Economic Review, v. 27, n. 3, p. 437-469, dezembro, 2012.

CASSAR, A.; CROWLEY, L.; WYDICK, B. The effect of social capital on group loan
repayment: evidence from field experiments. The Economic Journal, v. 117, n. 517, p.
F85-F106, fevereiro, 2007.

CAVALCANTI, S.; LOTTA, G.; PIRES, R. Contribuigdes dos estudos sobre burocracia de
nivel de rua. In: PIRES, R.; LOTTA, G.; OLIVEIRA, V. Burocracia e politicas publicas no
Brasil: interse¢des analiticas. Brasilia: [IPEA, 2018, p. 227-246.

CREPON, B.; et al. Impact of microcredit in rural areas of Morocco: Evidence from a
randomized evaluation. J-PAL working paper, margo, 2011.

CHEN, Y.; DENG, K.; XU, Z. The social capital in microfinance issued by commercial
banks: evidence from China. Applied Economics Letters, p. 4, maio, 2019.

CNC - Confederacao Nacional do Comércio. Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC). Janeiro, 2023.

CUNHA JUNIOR; et al. Avaliagdo do programa de microcrédito rural do Banco do Nordeste
do Brasil (BNB): uma revisao sistematica da literatura. Escritorio Técnico de Estudos
Economicos do Nordeste (ETENE), ano 3, n. 4, p. 9, julho-dezembro, 2022.

CUNHA JUNIOR; et al. Programa Crediamigo: uma analise descritiva dos clientes ativos em
2021. Escritério Técnico de Estudos Economicos do Nordeste (ETENE), ano 3, n. 3, p. 18,
2022a.

DAGDEVIREN, H., BALASURIYA, J., LUZ, S., MALIK, M., & SHAH, S. Financialisation,
Welfare Retrenchment and Subsistence Debt in Britain. New Political Economy, p. 19, 2019.

DUARTE, S.; et al. O microcrédito como estratégia de reducao da pobreza no nordeste
brasileiro: Uma avaliagdo a partir do programa Agroamigo. Revista Espacios, v.38, n.8, p.6,
2017.

DUFLO, E.; et al. The miracle of microfinance? Evidence from a randomized evaluation.

National Bureau of Economic Research (NBER), Working Paper, n. 18950, p. 62, maio, 2013.

102



FARIAS, I.; FARIA, M. Capital social e a formacao de grupos solidarios do Programa
CrediAmigo: desafios e possibilidades. 2008.

FEIGENBERG, B.; FIELD, E; PANDE, R. Building social capital through microfinance.
National Bureau of Economic Research (NBER), Working Paper, n. 16018,p. 51, maio, 2010.

GALARIOTIS, E.; VILLA, C.; YUSUPOV, N.; Recent Advances in Lending to the Poor with
Asymmetric Information. Journal of Development Studies, v. 47, n. 9, p. 1371-1390,
setembro, 2011.

GAMA, A.; COSTA, R. M. Uma analise da intensificagdo da circulacdo da moeda social
mumbuca de Marica entre 2018 ¢ 2020. Niteroi: Finde, 2021.

GAMA, A.; MALDONADO, J.; FREITAS, F. A velocidade de circulagdo da moeda
mumbuca e a concessao de microcrédito pelo Banco Mumbuca em Marica de 2018 a 2021.
Boletim FINDE, v.2, n.3, 2021.

GERTLER, P; et al. Pareamento. In: GERTLER, P; et al. Avaliagdo de Impacto na Pratica.
Segunda edi¢do. Washington, DC: Banco Interamericano de Desenvolvimento e Banco
Mundial, 2018, p. 159 - 176.

GINE, X.; KARLAN, D. Group versus individual liability: Short and long term evidence
from Philippine microcredit lending groups. Journal of Development Studies, v. 107, p. 65 -
83,2014.

GOMEZ, R.; SANTOR, E. Do peer group members outperform individual borrowers? A test
of peer group lending using Canadian microcredit data. Working paper, Bank of Canada,
outubro, 2003.

GUSSI, A. Apontamentos tedrico-metodoldgicos para a avaliagdo de programas de
microcrédito. Artigos inéditos, janeiro - junho, 2008.

GUSSI, A.; et al. Avaliagdo de Programas de Microcrédito do Banco do Nordeste. Revista
brasileira de monitoramento e avaliacdo, n. 6, p. 5-21, julho - dezembro, 2013.

GUSSI A.; THE, R. Politicas Publicas de Geracio de Renda e Desenvolvimento: uma
avaliagdo do microcrédito. O Social em Questdo, n. 31, p. 241-254, janeiro - abril, 2017.

HALDAR, A.; STIGLITZ, J.; Group Lending, Joint Liability, and Social Capital: Insights
From the Indian Microfinance Crisis. Politics & Society, v. 44(4), p. 459—497, dezembro,
2016.

HERNANDEZ, E.; SAM, A.; GONZALEZ-VEGA, C.; CHE, J. Impact of Conditional Cash
Transfers and Remittances on Credit Market Outcomes in Rural Nicaragua. Agricultural &
Applied Economics Association, julho, 2009.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC). Rio de Janeiro: IBGE, agosto, 2022.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Covid-19. Rio de Janeiro: IBGE, julho, 2020.

103



INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA. Mumbucred. ¢2021a. Disponivel em:
<https://institutoedinheiromarica.org/mumbu-cred>. Acesso em: 15 de set. de 2022.

INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA. Casa Melhor. ¢2021b. Disponivel em:
<https://institutoedinheiromarica.org/casa-melhor-pagina>. Acesso em: 15 de set. de 2022.

INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA. Perguntas frequentes. ¢2021c. Disponivel em:
<https://institutoedinheiromarica.org/perguntas-frequentes>. Acesso em: 15 de set. de 2022.

INSTITUTO E-DINHEIRO MARICA. Novas linhas de crédito. ¢2021d.
Disponivel:<https://institutoedinheiromarica.org/novas-linhas-credito>. Acesso em: 15 de set.
de 2022.

KARLAN, D. Social Connections and Group Banking. The Economic Journal, v. 117, n. 517,
p. F52 -F84, fevereiro, 2007.

LAVINAS, L.; ARAUIJO, E.; BRUNO, M. Brazil: from Eliticized- to Mass-Based
Financialization Reveu de la régulation, p. 21, julho, 2019.

LAVINAS, L.; GENTIL, D. A politica social sob regéncia da financeirizagao. Novos Estudos,
v. 37,n. 02, p. 22, maio-agosto, 2018.

LAVINAS, L. The Collateralization of Social Policy under Financialized Capitalism.
Development and Change, p. 502-517, margo, 2018.

LAVINAS, L. The Takeover of Social Policy by Financialization The Brazilian Paradox. New
York: Palgrave Macmillan, 2017.

LOTTA, G. A politica publica como ela é: contribui¢des dos estudos sobre implementagao
para a analise de politicas publicas. In: LOTTA, G. Teorias e Analises sobre Implementagao
de Politicas Publicas no Brasil. Brasilia: ENAP, 2019, p. 11 - 39.

LOTTA, G. O papel das burocracias do nivel da rua na implementacao de politicas publicas:
entre o controle e a discricionariedade. In: FARIA, C. A (org). Implementac¢do de Politicas
Publicas: teoria e pratica. Editora PUCMINAS, Belo Horizonte, 2012.

LOTTA, G.; SANTIAGO, A. Autonomia e discricionariedade: matizando conceitos-chave
para o estudo de burocracia. BIB, Sao Paulo, n. 83, p. 21-42, fevereiro, 2018.

MAGDALON, W.; FUNCHAL, B. O efeito do Microcrédito Produtivo Orientado no Brasil:
incentivo a inadimpléncia? Revista Base (Administragdo e Contabilidade), vol. 13, num. 4, p.
294-308, outubro-dezembro, 2016.

MOURA, M.; et al. Uma analise dos fatores que afetam o comportamento ético dos agentes
de microcrédito. Brazilian Business Review, v.8, n.1, p. 1 - 27, janeiro - margo, 2011.

NERI, M; et al. Microcrédito, o mistério nordestino e o Grameen brasileiro: perfil e
performance dos clientes do Crediamigo. 1 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

NERI, M. O Programa Bolsa Familia e a inclusio financeira. In: CAMPELLO, T.; FALCAO,
T; DA COSTA, P. O Brasil sem miséria. Brasilia: MDS, 2014. p. 727-747.

104



OCDE - Organizagao para Cooperacao e Desenvolvimento Economico. Indicador de divida
doméstica. doi: 10.1787/3154019b-fr. Acesso em 23 de fevereiro de 2023.

OLIVEIRA, B. A implementacdo do Programa Bolsa Familia sob a perspectiva da
condicionalidade educacional: uma andlise a partir dos agentes publicos de base. Revista do
Servico Publico Brasilia, Brasilia, p. 517-544, outubro - dezembro, 2014.

OLIVEIRA, V.; ABRUCIO, F. Burocracia de médio escalao e diretores de escola: um novo
olhar sobre o conceito. In: PIRES, R.; LOTTA, G.; OLIVEIRA, V. Burocracia e politicas
publicas no Brasil: intersecdes analiticas. Brasilia: IPEA, 2018, p. 207-225.

PAXTON, J.; GRAHAM, D.; THRAEN, C. Modeling group loan repayment behavior: new
insights from Burkina Faso, Economic Development & Cultural Change, v. 48, n. 3, p.
639-655, abril, 2000.

PINNEROS, B. The Impact of a Conditional Cash Transfer Program on Credit Behavior in
Colombia. CMC Senior Theses. Paper 202, p. 27, 2011.

PIRES, R.; et al. Burocracias implementadoras e a (re)producdo de desigualdades sociais:
perspectivas de andlise no debate internacional. In: PIRES, R.; LOTTA, G.; OLIVEIRA, V.
Burocracia e politicas publicas no Brasil: interse¢des analiticas. Brasilia: IPEA, 2018, p.
247-266.

POSTELNICU, L.; HERMES, N. Microfinance Performance and Social Capital: A
Cross-Country Analysis. Journal of Business Ethics, 153, p. 427-455, setembro, 2016.

RANDOLPH, J.; FALBE, K.; MANUEL A.; BALLOUN, J. A Step-by-Step Guide to
Propensity Score Matching in R. Practical Assessment, Research & Evaluation, v. 19, n.18,
novembro, 2014.

RATHORE, B. Social capital: does it matter in a microfinance contract? International Journal
of Social Economics, v. 42, n. 11, p. 1035-1046, 2015.

ROSENBAUM, P.; RUBIN, D. The Central Role of the Propensity Score in Observational
Studies of Causal Effects. Biometrika 70, p. 41-55, 1983.

SARNO, P.; FEIJO, C. Aumento da vulnerabilidade das familias e o ciclo do crédito ao
consumo no Brasil: 2005-2022. Boletim FINDE, v.3, n.2, 2022.

SOARES, R.; BARRETO, F.; AZEVEDO, M. Condicionantes da saida da pobreza com
microcrédito: O caso dos clientes do Crediamigo. Estudos Econdmicos, Sao Paulo, v. 41, n. 1,
pp. 119-142, janeiro - margo, 2011.

SOUZA, N. Atuacao de um banco de desenvolvimento para a superagdo da pobreza: o
exemplo do Banco do Nordeste no Brasil. In: CAMPELLO, T.; FALCAO, T; DA COSTA, P.
O Brasil sem miséria. Brasilia: MDS, 2014. p. 409-425.

SOUZA, N.; FERREIRA JUNIOR, R. Perfil do agente de crédito e fatores relacionados a sua
eficdcia no programa Crediamigo (BNB). Revista Econémica do Nordeste, v. 50, n. 1, p.
171-188, janeiro - margo, 2019.

SVARCH, M. Do Conditional Cash Transfers Affect Credit Market Outcomes: Evidence from
Households in Mexico. Thesis (PHD Agricultural, Environmental, and Developmental
Economics Graduate Program) - Graduate School of The Ohio State University, p. 127, 2009.

105



WIEDEMANN, A. A Social Policy Theory of Everyday Borrowing. On the Role of Welfare
States and Credit Regimes. American Journal of Political Science. Portico. v. 0, n. 0, p.1-18,
2021.

WYDICK, B. Can Social Cohesion Be Harnessed to Repair Market Failures? Evidence from
Group Lending in Guatemala. Economic Journal, 109, p. 463—75, julho, 1999.

106



ANEXOS

Anexo A - Perguntas reunifio técnica (dia 27 de janeiro de 2023)

Formacao dos grupos
1) Os grupos ja chegam formados?
a) (Se ndo) Sao formados durante a "ciranda"?
1)  (Sesim) Sao formados pelo agente de crédito?
2) Existe alguma regra sobre a composi¢dao do grupo? (Ex: 50% deve ser
composto por mulheres)?
3) Quem escolhe o lider do grupo?

4) Qual a funcdo do lider do grupo?

Regras para ser cliente
1) Para conseguir o empréstimo precisa ter conta no Banco Mumbuca?

a) (Sesim) Ha quanto tempo?

Reunioes
1. Existem reunides regulares entre os mutudarios e os oficiais de crédito?
a. (Sesim) Qual a regularidade?
b. (Se sim) Ocorre no banco?

c. (Sesim) Todo o grupo deve ir ao banco?

Pagamento do empréstimo para o grupo

1. Todos os membros recebem o valor do empréstimo juntos?

Reembolso do empréstimo
1. No dia do pagamento, todos os membros precisam ir ao banco?
2. O pagamento da parcela ¢ feito em mumbuca?
3. Sao quantas parcelas?
4. O reembolso deve ocorrer quantos meses apos a solicitagdo do empréstimo?
a. Isso ¢ igual para todas as linhas de crédito e para todos os valores?
5. Qual a frequéncia do pagamento?

a. Isso ¢ igual para todas as linhas de crédito e para todos os valores?
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Monitoramento dos membros do grupo
1. Como o banco monitora os membros do grupo?
a. Com qual frequéncia isso ocorre?
2. Na modalidade crédito produtivo ha visita ao estabelecimento, quantas vezes e
quando isso ocorre?

a. E na modalidade crédito casa melhor?

Formas de punicio
1. Quais as puni¢des do banco para um membro do grupo que ndo paga o
empréstimo?
2. Em geral, as punicdes sdo aplicadas a todos os membros ou apenas aos

membros inadimplentes?

Agentes de crédito
1. A instituicdo conta com quantos agentes de crédito?

2. Cada agente de crédito fica responsavel por um grupo?

Regras de cada tipo de empréstimo

1. As linhas de crédito da modalidade produtivo solidario sdo: Produtivo
Solidario Simples, Produtivo Solidario Avancado, Produtivo Solidario
Sociedade, Produtivo Solidario MEI (individual), Produtivo Solidario Rede
Credenciada (individual), Produtivo Solidario Agricola?

2. As linhas de crédito da modalidade casa melhor sdo: Casa Melhor Residéncia,
Casa Melhor Familia, Casa Melhor Mobilia.

3. So6 pode participar da linha de crédito “Produtivo Solidario Avangado” quem
conseguiu reembolsar todo o valor da linha de crédito “Produtivo Solidério
Simples”?

a. Deve ser a mesma composi¢ao do grupo da outra linha de crédito?

4. Como funcionam os créditos de mais de uma rodada? Ex: Produtivo Solidério

Agricola, Casa Melhor Residéncia e Casa Melhor Mobilia
a. Para ter acesso ao segundo empréstimo, ¢ preciso manter o mesmo

grupo?
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Anexo B - Questionario entrevista com agentes de crédito (14 de fevereiro de 2023)

Informacdes pessoais
1. Hé quanto tempo vocé trabalha aqui no Banco Mumbuca?
2. Quais fun¢des vocé exerce no seu dia a dia?

3. Em média, quanto tempo um agente de crédito permanece nessa mesma fun¢ao?

Formacao dos grupos
1. Ha grupos formados por familiares?
a. (Se sim) Vocé€ acha que a performance de grupos formados por familiares ¢
diferente de outros grupos?
2. Vocé acha que os grupos sao homogéneos (em termos de local de moradia, género,
cor/raga, profissao e escolaridade dos membros)?
3. Vocé acha que na escolha dos membros do grupo, as pessoas tomam cuidado em quem
vao selecionar levando em conta a capacidade de pagamento do membro?
4. Algum membro do grupo ja ficou insatisfeito com o lider do seu grupo?
a. (Sesim) Para quem ele relatou a insatisfagao?
5. Qual o tamanho médio dos grupos?

a. Vocé acha que o tamanho dos grupos deveria ser maior ou menor?

Regras para ser cliente
1. Uma das regras para participar da modalidade crédito produtivo € ja ter um negdcio ou
desejar iniciar uma atividade. Dessa forma, ¢ mais comum pessoas que ja possuem
uma atividade propria solicitarem crédito ou aquelas que desejam abrir uma?

2. Em geral, os membros do grupo possuem atividades iguais ou parecidas?

Reunides
1. Pode contar um pouco sobre as reunides (‘“‘cirandas” e visitas domiciliares) que
ocorrem enquanto os clientes estdo com o empréstimo?
a. Voce acha que essas reunides aproximam os oficiais de crédito dos mutuérios?
b. Vocé acha que essas reunides sdo efetivas para obter informacdes sobre o

andamento do projeto do mutuario e sua capacidade de reembolsar?

Reembolso do empréstimo
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1. As parcelas sdo pagas mensalmente, sendo a primeira um més apos a solicitacdo do
empréstimo. O que vocé acha dessa frequéncia de reembolso?
a. Voce¢ acha que os mutudrios estao satisfeitos com a frequéncia imposta pelo
banco?
2. Vocé acha que as taxas de inadimpléncia do Banco Mumbuca sdo baixas?
a. (Se sim) Quais dos seguintes elementos vocé acha que contribuem para reduzir
as taxas de inadimpléncia?
[J Monitoramento dos membros do grupo
[J Possiveis sangdes sociais por parte dos membros (ex: contar para
vizinhos sobre a inadimpléncia, exclusao de atividade sociais)
[J Baixo valor do empréstimo
[J A frequéncia de pagamento (mensal)
[J Monitoramento por parte dos oficiais de crédito
[J A auto-selegio do grupo (formagio voluntaria)
[J Sangdes legais (multa € nome negativado no SPC)

[J Porque os grupos sdo compostos por pessoas com fortes lagos sociais

Monitoramento dos membros do grupo
1. Vocé consulta algum membro do grupo para saber dos demais? (Ex: para saber se
algum membro de fato conseguird pagar o empréstimo ou o que aquele membro fez

com o dinheiro do empréstimo)

Formas de punicao
1. Pode explicar o procedimento adotado com um grupo inadimplente?
2. O banco ja expulsou um membro inadimplente de um grupo?
3. Em algum caso, o agente de crédito (ou o Banco Mumbuca) perdoou a divida de um
dos membros e ndo exigiu que o resto do grupo pagasse?

4. Voce se sente responsavel por manter altas taxas de reembolso?
Agentes de crédito

1. Vocé acha que se os empréstimos fossem individuais, vocé teria mais ou menos carga

de trabalho? Por que?
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2. Vocé possui experiéncias profissionais anteriores relacionadas a politica de
microcrédito?

3. Vocé recebeu algum treinamento sobre suas fungdes aqui no Banco Mumbuca?

Regras de cada tipo de empréstimo
I. No caso da linha de crédito “Produtivo Soliddrio Avancado”, vocé acha que o
desempenho do grupo nessa modalidade ¢ melhor que na anterior (Produtivo Solidario
Simples)?
2. No caso das linhas de crédito que possuem mais de uma rodada de empréstimos
(Produtivo Solidario Agricola, Casa Melhor Residéncia e Casa Melhor Mobilia), vocé
acha que no segundo ciclo de empréstimo o desempenho do mesmo grupo ¢ melhor ou

pior do que no anterior?

Demanda por microcrédito
1. O que vocé acha da demanda por microcrédito?
2. Vocé acha que a maioria dos maricanenses conhecem a politica de microcrédito?
3. Vocé acha que o Banco Mumbuca tenta criar relacdes de longo prazo com seus
clientes de microcrédito? Como?
4. Apés o fim do ciclo do empréstimo ¢ comum os mutudrios solicitarem outros

empréstimos?

Capital Social
Capital Social e participacio no programa
1. Antes da participagdo no programa, os membros do grupo participavam de outras
atividades juntos?

2. Vocé¢ acha que os membros confiam uns nos outros?

Capital social e reembolso
1. Vocé acha que os membros dos grupos advertem os membros inadimplentes?
2. Vocé acha que os membros dos grupos contam para outras pessoas da vizinhanca
sobre os membros inadimplentes?
3. Vocé acha que a inadimpléncia de um membro do grupo pode estimular que os outros

membros nao paguem sua parte?
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Construciao de capital social
1. Vocé sabe se apos participar do programa os membros passam a visitar uns aos outros

ou realizar alguma atividade juntos?

Impactos da politica
1. Voce acha que a politica de microcrédito do Banco Mumbuca gera impactos positivos
na abertura de novos negdcios na cidade?
2. Vocé acha que a politica de microcrédito do Banco Mumbuca possui efeito sobre a
educacao e saude dos beneficiarios? Como?
3. Vocé acha que a politica de microcrédito do Banco Mumbuca possui efeitos sobre o

empoderamento das mulheres? Como?

112



Anexo C - Quadro semelhancas e diferencas entre as linhas de microcrédito e o modelo teorico.

Empréstimo em grupo

Outros mecanismos de incentivos

Linhas de -
L Correspondé| Selecao - . Ameaca de Empréstimos Cronograma de
crédito . . Responsabilidade conjunta . .
ncia seletiva| formal rescisao progressivos reembolsos frequentes
E preciso estar organizado | Nao ¢ preciso ter
Produtivo | A escolha Andlise d em um grupo de 3 a 10 tido sucesso no | Hé s6 um valor | A primeira parcela deve
e, , | Andlise de , f n
Solidario | do grupo ¢ <dit pessoas e 0 pagamento ¢ empréstimo para o ser paga no més
) . crédito. . ) . L .
Simples | voluntaria. realizado conjuntamente | anterior para ter empréstimo. seguinte.
com o grupo. acesso a esse.
E preciso estar organizado | E necessario ter
Produtivo | A escolha Anilise d em um grupo de 3 a 10 tido sucessona | Ha s6 um valor | A primeira parcela deve
e, , |Analise de , . n
Solidario | do grupo ¢ dit pessoas € 0 pagamento € modalidade para o ser paga no més
. crédito. ) ) ) y .
Avancado | voluntéria. realizado conjuntamente anterior para emprestimo. seguinte.
com 0 grupo. participar dessa.
. Nao € preciso ter
Produtivo ) ., .
. L. L tido sucessono | Ha s6 um valor | A primeira parcela deve
Solidario | Empréstimo | Analise de - R
o o X empréstimo para o ser paga no meés
Rede individual. crédito. . L. .
. anterior para ter emprestimo. seguinte.
Credenciada
acesso a esse.
Nao ¢ preciso ter
Produtivo L - tido sucesso no | Hé s6 um valor | A primeira parcela deve
.., . | Empréstimo | Analise de L A
Solidario | . . . 1 X empréstimo para o ser paga no més
individual. crédito . e .
MEI anterior para ter empreéstimo. seguinte.

acCeSso a €Sse€.
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Linhas de crédito

Outros mecanismos de incentivos

Monitoramento intensivo

Exigéncia de garantias

Produtivo Solidario
Simples

Em todas as linhas da modalidade Crédito Produtivo,
ocorre a visita do agente de crédito ao
empreendimento no momento da solicitagdo. E o
acompanhamento continua ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.

Nao tem.

Produtivo Solidario
Avangado

Em todas as linhas da modalidade Crédito Produtivo,
ocorre a visita do agente de crédito ao
empreendimento no momento da solicitacao. E o
acompanhamento continua ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.

Ter um pequeno negdcio ha
mais de 6 meses.

Produtivo Solidario
Rede Credenciada

Em todas as linhas da modalidade Crédito Produtivo,
ocorre a visita do agente de crédito ao
empreendimento no momento da solicitagdo. E o
acompanhamento continua ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.

Estar credenciada na rede
Mumbuca E-dinheiro ha no
minimo 6 meses ativos, ndo ter
restri¢ao cadastral (SPC).

Produtivo Solidario
MEI

Em todas as linhas da modalidade Crédito Produtivo,
ocorre a visita do agente de crédito ao
empreendimento no momento da solicitagdo. E o
acompanhamento continua ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.

Estar no MEI ha no minimo 6
meses ativo, nao ter restrigao
cadastral (SPC), apresentar
fiador.
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Outros mecanismos de

. . ) Punigodes
Linhas de mcentivos
crédito Pagamento |Focalizagdo em ~ . ~ ..
1 San¢des formais Sancgdes sociais
publico mulheres
Para todas as linhas de crédito,
Apenas o . N
i em caso de inadimpléncia os e~
lider . Os agentes de crédito nao possuem
.. . nomes dos integrantes do grupo . ~ -
precisa ir As linhas de - . i conhecimento claro sobre sanc¢des sociais
L 4 . sao negativados no SPC ¢ ¢ )
. ao banco crédito ndo aplicadas por outros membros do grupo ao
Produtivo . cobrada uma multa de 0,25% ao ) .. .
e realizar o possuem ) integrante inadimplente, apenas exclusdo de
Solidario . . dia do valor da parcela em .. .
. pagamento. | estratégia para membros inadimplentes de atividades futuras. Os
Simples L, . atraso. No entanto, de acordo L. i .. -
Também ¢ | focalizar em . agentes de crédito realizam visitas aos domicilios
) com o relato de funcionarios do .
possivel mulheres. . .| de membros inadimplentes, o que pode resultar
i banco, essas formas de punicao N .
pagar via N : em uma pressao para a realizagcao do pagamento.
Pi ndo parecem ser efetivamente
iX. .
aplicadas.
Para todas as linhas de crédito,
Apenas o e
) em caso de inadimpléncia os e
lider . Os agentes de crédito ndo possuem
. ) nomes dos integrantes do grupo ) . ..
precisair | As linhas de N ) ) conhecimento claro sobre sangdes sociais
L g . sao negativados no SPC e ¢ )
. ao banco crédito nao o aplicadas por outros membros do grupo ao
Produtivo . cobrada uma multa de 0,25% ao ) .. .
s realizar o possuem ) integrante inadimplente, apenas exclusdo de
Solidario L dia do valor da parcela em oL .
pagamento. | estratégia para membros inadimplentes de atividades futuras. Os
Avangado o, i atraso. No entanto, de acordo , .. ) .. -
Também ¢ | focalizar em S agentes de crédito realizam visitas aos domicilios
X com o relato de funcionarios do .
possivel mulheres. . .| de membros inadimplentes, o que pode resultar
i banco, essas formas de punicao N ..
pagar via N ; em uma pressao para a realizagdo do pagamento.
Pi ndo parecem ser efetivamente
iX.

aplicadas.
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Outros mecanismos de

. . . Punicdes
Linhas de incentivos
crédito —
Pagamento |Focalizagdo em N . . ..
1 Sangdes formais Sang¢des sociais
publico mulheres
Para todas as linhas de crédito,
em caso de inadimpléncia os
. nomes dos integrantes do grupo
As linhas de N ) 8 8 ,p
) L - sdo negativados no SPC e ¢ L. ) ..
Produtivo crédito ndo o Os agentes de crédito realizam visitas aos
. . cobrada uma multa de 0,25% ao . ..
Solidario Nao se possuem ) domicilios de membros inadimplentes, o que
. , . dia do valor da parcela em . S
Rede aplica. estratégia para pode resultar em uma pressao para a realizagao
) . atraso. No entanto, de acordo
Credenciada focalizar em C do pagamento.
com o relato de funcionarios do
mulheres. -
banco, essas formas de punicao
ndo parecem ser efetivamente
aplicadas.
Para todas as linhas de crédito,
em caso de inadimpléncia os
) nomes dos integrantes do grupo
As linhas de N ) & £ ,p
e sao negativados no SPC ¢ ¢ e . ..
. crédito ndo Os agentes de crédito realizam visitas aos
Produtivo N cobrada uma multa de 0,25% ao L. ..
s N3io se possuem ) domicilios de membros inadimplentes, o que
Solidario T fratéei dia do valor da parcela em d It . lizacs
aplica. estratégia para ode resultar em uma pressao para a realizagao
MEI p glap atraso. No entanto, de acordo P P P ¢

focalizar em
mulheres.

com o relato de funcionarios do
banco, essas formas de punicao
ndo parecem ser efetivamente
aplicadas.

do pagamento.
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Empréstimo em grupo

Outros mecanismos de incentivos

Linhas de ) . Cronograma de
L. Correspondén | Analise de . ) . Empréstimos &
crédito . . o Responsabilidade conjunta| Ameaca de rescisao . reembolso
cia seletiva crédito progressivos
frequente
) , ) ) Nao € preciso ter tido ., A primeira
Produtivo | A escolha do . E preciso estar organizado P L, Ha s6 um valor P
s ] Analise de sucesso no empréstimo parcela deve
Solidéario grupo ¢é o emum grupode 2 a5 . para o
. . crédito. L. anterior para ter acesso L . ser paga no
Sociedade | voluntaria. sOCi0s. empréstimo. . .
a esse. més seguinte.
. . . O empréstimo
E preciso estar organizado :
. concedido
Produtivo | A escolha do . em um grupo de 3 a 10 L. , o
s , Analise de , O empréstimo ¢ aumenta de valor [ Caréncia de
Solidério grupo ¢ o pessoas e 0 pagamento € . , n
, . crédito. . ) concedido em rodadas. | apds o pagamento | trés meses.
Agricola | voluntéria. realizado conjuntamente s .
do empréstimo
com o grupo .
anterior.
. . . O empréstimo
E preciso estar organizado ) ..
concedido A primeira
Casa A escolha do i1 em um grupo de 3 a 10 .
, Analise de , O empréstimo ¢ aumenta de valor | parcela deve
Melhor grupo ¢ \ 1 pessoas e o0 pagamento ¢ : ,
n s L. crédito. : ) concedido em rodadas. | apds o pagamento | ser paga no
Residéncia | voluntaria. realizado conjuntamente . R .
do empréstimo mes seguinte.
com o grupo. .
anterior.
E preciso estar organizado , ) ) .
P g Nao ¢ preciso ter tido . A primeira
Casa A escolha do i em um grupo de 3 a 10 ‘s Ha s6 um valor
) Analise de , | sucesso no empréstimo parcela deve
Melhor grupo ¢ o pessoas e 0 pagamento € . para o
/- , . crédito. . . anterior para ter acesso L ser paga no
Familia voluntaria. realizado conjuntamente empréstimo.

com o grupo.

a €8Ss¢€.

més seguinte.
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Linhas de crédito

Outros mecanismos de incentivos

Monitoramento intensivo

Exigéncia de garantias

Em todas as linhas da modalidade Crédito Produtivo,

Produtivo ocorre a visita do agente de crédito ao
Solidario empreendimento no momento da solicitagdo. E o Ter um pequeno negocio.
Sociedade acompanhamento continuo ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.
Em todas as linhas da modalidade Crédito Produtivo,
. ocorre a visita do agente de crédito ao
Produtivo ) C e ~
. ; empreendimento no momento da solicitacao. E o Nao tem.
Solidéario Agricola ,
acompanhamento continuo ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.
Em todas as linhas da modalidade Crédito Casa
Melhor, ocorre a visita do agente de crédito as
Casa Melhor A 8 e ~
Residénci residéncias no momento da solicitagdo. E o Nao tem.
esidéncia
acompanhamento continuo ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.
Em todas as linhas da modalidade Crédito Casa
Melhor, ocorre a visita do agente de crédito as
Casa Melhor A 8 e <
. residéncias no momento da solicitagdo. E o Nao tem.
Familia

acompanhamento continuo ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.
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Outros mecanismos de

) . . Punigdes
Linhas de incentivos
crédito Pagamento | Focalizagdo N . ~ .
1 Sangdes formais Sanc¢odes sociais
publico em mulheres
Apenas o As linhas d Para todas as linhas de crédito, em caso de [Os agentes de crédito ndo possuem conhecimento
, ) slinhasde [. . = . ) N . :
lider precisa ‘dito na inadimpléncia os nomes dos integrantes do | claro sobre sang¢des sociais aplicadas por outros
) crédito ndo N . f . o
) ir ao banco grupo sao negativados no SPC e é cobrada | membros do grupo ao integrante inadimplente,
Produtivo ) possuem o . - L

s realizar o L . uma multa de 0,25% ao dia do valor da apenas exclusao de membros inadimplentes de
Solidario estratégia . L .

. pagamento. parcela em atraso. No entanto, de acordo |atividades futuras. Os agentes de crédito realizam

Sociedade o, para .. .. . ..
Também ¢ focal; com o relato de funcionarios do banco, |visitas aos domicilios de membros inadimplentes,
) ocalizar em o ~
possivel pagar Ih essas formas de puni¢@o ndo parecem ser 0 que pode resultar em uma pressao para a
Lo mulheres. . . o
via Pix. efetivamente aplicadas. realizagdo do pagamento.
Apenas o As linhas d Para todas as linhas de crédito, em caso de [Os agentes de crédito ndo possuem conhecimento
, . S [inhas dc | . . A . . ~ .. .
lider precisa < dito ni inadimpléncia os nomes dos integrantes do | claro sobre sang¢des sociais aplicadas por outros
: crédito ndo N ) f . o
. ir ao banco grupo sao negativados no SPC e ¢ cobrada | membros do grupo ao integrante inadimplente,
Produtivo ) possuem o : - .

g realizar o , . uma multa de 0,25% ao dia do valor da apenas exclusdo de membros inadimplentes de
Solidario estratégia . Ly .
Acricol pagamento. parcela em atraso. No entanto, de acordo |atividades futuras. Os agentes de crédito realizam

ricola ., ara C .. ..

& Também ¢é P com o relato de funcionarios do banco, |visitas aos domicilios de membros inadimplentes,

possivel pagar

focalizar em

essas formas de puni¢do ndo parecem ser

0 que pode resultar em uma pressao para a

. mulheres. ) . o
via Pix. efetivamente aplicadas. realizacdo do pagamento.
Apenas o As linhas d Para todas as linhas de crédito, em caso de |Os agentes de crédito ndo possuem conhecimento
, ) slinhasde [. . = . ) ~ . .
lider precisa {dito ni inadimpléncia os nomes dos integrantes do | claro sobre sang¢des sociais aplicadas por outros
) crédito ndo N ) f . o
ir ao banco grupo sao negativados no SPC e ¢ cobrada | membros do grupo ao integrante inadimplente,
Casa ) possuem 0 ) - .
realizar o , uma multa de 0,25% ao dia do valor da apenas exclusdo de membros inadimplentes de
Melhor estratégia . L4 .
. 1~ .| pagamento. parcela em atraso. No entanto, de acordo |atividades futuras. Os agentes de crédito realizam
Residéncia o para .. .. o ..
Também ¢ com o relato de funcionarios do banco, |visitas aos domicilios de membros inadimplentes,

possivel pagar
via Pix.

focalizar em
mulheres.

essas formas de puni¢do ndo parecem ser
efetivamente aplicadas.

o que pode resultar em uma pressao para a
realizacdo do pagamento.
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Outros mecanismos de

) ) Punicdes
Linhas de incentivos
crédito Pagamento | Focalizagdo . : . .
1. San¢des formais Sangdes sociais
publico em mulheres
Apenas o As linhas d Para todas as linhas de crédito, em caso de [Os agentes de crédito ndo possuem conhecimento
, ) slinhasde [. . = . . N . :
lider precisa < dito na inadimpléncia os nomes dos integrantes do | claro sobre san¢des sociais aplicadas por outros
) crédito ndo N ) . . L
ir ao banco grupo sao negativados no SPC e é cobrada | membros do grupo ao integrante inadimplente,
Casa . possuem o . - .
realizar o . . uma multa de 0,25% ao dia do valor da apenas exclusdo de membros inadimplentes de
Melhor estratégia . 1 .
Famil; pagamento. parcela em atraso. No entanto, de acordo |atividades futuras. Os agentes de crédito realizam
amilia ., ara . .. o
Também ¢ P com o relato de funcionarios do banco, |visitas aos domicilios de membros inadimplentes,

possivel pagar
via Pix.

focalizar em
mulheres.

essas formas de punicao ndo parecem ser
efetivamente aplicadas.

o que pode resultar em uma pressao para a
realizacdo do pagamento.
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Empréstimo em grupo

Outros mecanismos de incentivos

Linhas de . o . Cronograma
r 4 Correspondén | Andlise de | Responsabilidade | Ameaga de Empréstimos &
crédito : ) L ) . i de reembolso
cia seletiva crédito conjunta rescisao progressivos
frequente
E preciso estar y
. O empréstimo
organizado em um| , .
¢ concedido em .. .
grupode 3 a 10 O empréstimo A primeira
A escolha do Lo rodadas, para .
Casa Melhor , Andlise de pessoas € o . concedido aumenta de | parcela deve
- grupo ¢ o , conseguir o )
Mobilia . crédito. pagamento € L . valor apds o pagamento | ser paga no
voluntaria . proximo L . n .
realizado do empréstimo anterior. [ més seguinte.
. deve-se pagar o
conjuntamente i
anterior.
com o grupo.
Nao ¢ preciso
ter tido sucesso A primeira
Financiamento | Empréstimo | Analise de X no empréstimo | Hé s6 um valor para o | parcela deve
do Trabalhador | individual. crédito. anterior para empréstimo. ser paga no
ter acesso a més seguinte.
esse.
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Linhas de crédito

Outros mecanismos de incentivos

Monitoramento intensivo

Exigéncia de garantias

Casa Melhor
Mobilia

Em todas as linhas da modalidade Crédito Casa
Melhor, ocorre a visita do agente de crédito as
residéncias no momento da solicitagdo. E o
acompanhamento continuo ao longo do tempo, no
entanto, sem frequéncia definida.

Nao tem.

Financiamento do
Trabalhador

Nao se aplica.

E preciso ser celetista.
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Outros mecanismos de incentivos

Puni¢des

Linhas de crédito

Pagamento
publico

Focalizagao
em mulheres

San¢des formais

Sancgdes sociais

Casa Melhor
Mobilia

Apenas o lider
precisa ir ao
banco realizar
0 pagamento.
Também ¢
possivel pagar
via Pix.

As linhas de
crédito ndo
possuem
estratégia
para
focalizar em
mulheres.

Para todas as linhas de crédito, em
caso de inadimpléncia os nomes
dos integrantes do grupo sao
negativados no SPC e ¢ cobrada
uma multa de 0,25% ao dia do
valor da parcela em atraso. No
entanto, de acordo com o relato de
funcionarios do banco, essas
formas de puni¢@o ndo parecem
ser efetivamente aplicadas.

Os agentes de crédito ndo possuem
conhecimento claro sobre sanc¢des sociais
aplicadas por outros membros do grupo ao

integrante inadimplente, apenas exclusao de
membros inadimplentes de atividades
futuras. Os agentes de crédito realizam
visitas aos domicilios de membros
inadimplentes, o que pode resultar em uma
pressdo para a realizacdo do pagamento.

Financiamento do
Trabalhador

Nao se aplica.

As linhas de
crédito ndo
possuem
estratégia
para
focalizar em
mulheres.

Para todas as linhas de crédito, em
caso de inadimpléncia os nomes
dos integrantes do grupo sao
negativados no SPC e ¢ cobrada
uma multa de 0,25% ao dia do
valor da parcela em atraso. No
entanto, de acordo com o relato de
funcionarios do banco, essas
formas de puni¢do ndo parecem
ser efetivamente aplicadas.

Os agentes de crédito realizam visitas aos
domicilios de membros inadimplentes, o que
pode resultar em uma pressao para a
realizacdo do pagamento.
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